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WPROWADZENIE

W czescei pierwszej Strategii przedstawiono diagnoze potencjatu turystycznego Doliny
Liwca oraz wskazano na szanse i zagrozenia zwigzane z jego wykorzystaniem na rzecz roz-
woju turystyki. Cze$¢ druga zawiera wskazania jakie cele wspolnie podejmowanych dziatan

rozwoj nalezy osiggna¢. Nalezy wskazac, ze rozwoj turystyki bardzo ogolnie obejmuje:

1) Stworzenie produktow turystycznych w wchodzacych w sktad marki Dolina Liwca:
e budowanie infrastruktury (np. plaza, szlaki turystyczne);
e Utrzymanie infrastruktury (sprzatanie plazy, zapewnieniu obstugi, czy tez odnawianie
szlakow turystycznych);
e tworzenie produktéw turystycznych w oparciu o istnieje i planowane do zrealizowania
zasoby (ale tutaj plaza, szlak — tez jest zasobem);
2) Wykreowanie i promocja marki. W zatozeniu mamy glowny rdzen marki tj Dolina Liwca.
3) Organizacja imprez o charakterze turystycznym kulturalnym, sportowym, rekreacyjnym.
4) prowadzenie punktoéw informacji turystyczne;j.
5) Monitorowanie i ewaluacja przedsigwzig¢ realizowanych w ramach rozwoju turystyki

Wymienione powyzej dziatania mozna podzieli¢ na ciagle, czyli realizowane przez
caty rok oraz jednorazowe. Nalezy jednak pamigtaé, ze cho¢ zadania sg nazwane jako jedno-
razowe ich realizacja przebiega przez okres$lony czas. Dzialanie jednorazowe tj zakonczone
konkretnym rezultatem lub produktem to np. budowanie infrastruktury (plaza, park liniowy,
opracowanie strony internetowej, opracowanie przewodnika itd., udzial w targach). Dziatania
ciggle, majg dwojaki charakter caloroczny i sezonowy. ( prowadzenie i aktualizacji strony
internetowej, prowadzenie Punktow Informacji Turystycznej, sezonowa obstuga plazy, od-
nawianie szlakow itp.)

Propozycja rozwoju turystyki dla Obszaru Funkcjonalnego Doliny Liwca uwzglednia
powyzsze uwarunkowania.

Ze wzgledow metodologicznych czg$¢ rozwojowa rozdziatu rozpoczeto opisem celow
strategicznych, operacyjnych i zadan pozwalajacych je osiggnaé. Nalezy wzia¢ pod uwage,
fakt ze pewne planowane zadania mogg by¢ rozpoczete przed wykonaniem innych zadan, np.
zadania zwigzane z promocja, nie moga by¢ szczegotéw opisane przed zbudowaniem infra-
struktury, stworzeniem systemu zarzadzania nia, itp. Dlatego nie dla wszystkich zadan przed-
stawiono konkretnie czasu realizacji 1 koszty z nimi zwigzane. Na poziomie dokumentu o
charakterze strategicznym, jest to nie mozliwe. W dalszej cz¢$ci w sposob szarszy dokonano

uzasadnienia wybranych rozwigzan.
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5. CZESC STRATEGICZNA

51. WIZJA ROZWOJU TURYSTYKI OBSZARU FUNKCJONALNEGO DOLINY
LIWCA

Dolina Rzeki Liwca w 2020 roku stanowi obszar, gdzie w sposob profesjonalny wdra-
zany jest zintegrowany pomysl na rozwoj turystyczny, a marka turystyczna ,,Dolina Liwca”

rozpoznawalna jest w skali regionalnej i ponadregionalnej.

Kluczowa grup¢ przyjezdnych stanowia turysci weekendowi zainteresowani kilkud-
niowa rekreacjg lub aktywnym spedzeniem czasu wolnego w picknych okolicznosciach przy-

rody.

Dolina Liwca w roku szkolnym che¢tnie odwiedzana jest natomiast przez zorganizo-
wane grupy szkolne, ktore korzystaja z dedykowanej im oferty podczas zielonych szkot lub
wycieczek. Istotng grupe stanowig takze klienci biznesowi, organizujacy spotkania bizneso-
we, wyjazdy integracyjne, konferencje lub szkolenia, korzystajac przy tym z waloréw osrod-
kéw potozonych w Dolinie Liwca (Patac Lochéw oraz Osrodek Nadliwie). Odwiedzajacy
Doling Liwca turySci maja okazje sprobowac lokalnych smakéw (produkty regionalne, czer-

piace z darow lasu).

Przyjezdni skorzysta¢ mogg z w pelni przygotowanych, oznakowanych tras kajako-
wych na rzece Liwiec, obudowanych infrastrukturg towarzyszaca, takg jak przystanie, miejsca
biwakowe, mini punkty gastronomiczne, parkingi, czy stacje napraw. Rownolegle, turysci, ale
I mieszkancy, skorzysta¢ moga z systemu $ciezek i drég pieszych i rowerowych, tworzg-
cych sie¢ taczaca poszczegdlne formy aktywnej turystyki (turystyki kwalifikowanej)

z atrakcyjnymi miejscami na mapie Doliny.

Zintegrowany system atrakcji turystycznych, w polaczeniu z interesujaca oferta kultu-
ralno — rozrywkowa, zarzadzany jest w sposob kompleksowy i partnerski przez wszystkich
interesariuszy. Celem wspdlnego systemu zarzadzania jest dbato$¢ o spdjnos¢ i wysoka ja-
ko$¢ oferowanych produktow turystycznych, koordynacja nowych, lokalnych inicjatyw tury-
stycznych oraz prowadzenie kompleksowej, wspolnej dla catego obszaru polityki informacyj-
no — promocyjnej. Wszystkie dziatania realizowane na rzecz rozwoju lokalnej turystyki sg

przemyslane, umozliwiajgc zrownowazony wzrost tej branzy gospodarki, dbajac przy tym
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0 pobudzanie lokalnej przedsigbiorczosci oraz zachowanie walorow przyrodniczych

i krajobrazowych Doliny Rzeki Liwiec.

5.2. MISJA ROZWOJU TURYSTYKI OBSZARU FUNKCJONALNEGO DOLINY LIWCA

Myslenie o rozwoju turystyki w obszarze funkcjonalnym Doliny Liwca, podobnie jak
strategiczne mys$lenie o rozwoju innych dziedzin zycia gospodarczego i spotecznego oraz
planowanie dziatan sprzyjajacych takiemu rozwojowi, wymaga odpowiedzenia sobie na klu-

Czowe pytania:

— Po co to robimy? Co jest nadrzednym celem tego dziatania?
— W oparciu, o jakie wartosci dziatamy? Jakie standardy dziatania sq dla nas istotne?
— Jakie glowne kierunki rozwoju chcemy rozwijac?

— Do kogo kierujemy naszq oferte?

Pytania te odnoszg si¢ w rownym stopniu do instytucji publicznych, firm i organizacji
pozarzadowych, zastanawiajacych si¢ nad swoim rozwojem, a odpowiedZ na nie okresla si¢

najogolniej jako opis misji lub precyzyjniej — poczucie misji (ang. sens of mission).

Zgodnie z takim ujgciem, podczas warsztatow przedyskutowana zostata misja rozwoju
turystyki dla Doliny Liwca, ktora zgodnie z wykorzystanym w procesie strategicznym mode-
lem Ashridge ztoZona jest z czterech elementow. Na misj¢ Rozwoju Turystyki Doliny Liwca

sktadajg si¢ zatem:

e gléwny cel — zasadnicza aspiracja rozwoju,

e strategiczne kierunki rozwoju turystyki,

e wartosci i standardy zachowan — istotne z punktu widzenia rozwoju turystyki Do-
liny Liwca wartosci, to w co wierzymy,

e glowne grupy odbiorcow.

Tak okreslong misj¢ rozwoju turystyki, pomimo wyodrgbnienia czterech elementow,
nalezy postrzega¢ i odczytywac, jako integralng catos¢. Misja w modelu Ashridge to gtowny
cel wskazujacy podstawowy kierunek dzialan, kierunki strategicznego rozwoju — okreslajace
obszary koncentracji wysitkoéw, ale takze warto$ci oraz standardy zachowan, ktére towarzysza
procesowi wyboru i realizacji zadan, wpisujace si¢ w okreslone w celu i strategii gldowne kie-
runki rozwoju. W takim ujeciu misja stanowi ,,rdzen” dokumentu Strategii Rozwoju Turysty-
ki Doliny Liwca, ktory kolejno wypelniany 1 uszczegoétowiany jest (w kolejnych rozdziatach)

poprzez zapisy celow strategicznych i programow i produktow turystycznych oraz zadan.
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Czteroelementowa misja rozwoju turystyki przedstawiona jest ponizej.

MISJA - NADRZEDNY CEL

Dolina Liwca to przyrodniczy raj wschodniego Mazowsza,
rozpoznawalny i uznawany jako atrakcyjne miejsce do
wypoczynku wsrod dziewiczych waloréw meandrujacego
Liwca oraz bogactwa dziedzictwa kulturowego.

Dolina Liwca zapewnia turystom mozliwos¢ aktywnego
wypoczynku w przyjaznym i spokojnym otoczeniu a miesz-
kancom - miejsca pracy i wzrost dobrobytu

N

WARTOSCI i STANDARDY ZACHO-

WAN GLOWNE GRUPY ODBIORCOW

»  Czyste Srodowisko, walory przy- e Mieszkancy Warszawy i okolic

rodnicze DOLINY LIWCA e Amatorzy wypoczynku na lonie natury: ornitolo-
»  Wartosci chrzescijanskie dzy, botanicy, grzybiarze, piechurzy
* Rodzina e Kajakarze, rowerzysci i wedkarze
* Bezpieczenstwo e Aktywne rodziny z dzie¢mi
e Tradycja e Osoby aktywnie uprawiajgce sport
* Zdrowie e Grupy zorganizowane: biznesowe i szkolne
o Cisza e Grupy zorganizowane i osoby indywidualne na
o Zyczliwi ludzie, Zyczliwos¢ i tro- rehabilitacji, rekonwalescenci i seniorzy

ska o gosci

GLOWNE KIERUNKI ROZWOJU TURYSTYKI DOLINY LIWCA CELE
STRATEGICZNE

1. Budowanie produktow turystycznych opartych na walorach przyrodniczych obszaru,
w tym przede wszystkim kierunkowanych turystyka aktywna (rowerowa, konna, kaja-
kowa), rehabilitacyjno-lecznicza, rodzinna, przyrodnicza, pielgrzymkowa, krajoznawcza.
Oferujaca turystyke weekendows, rekreacyjne wyjazdy jednodniowe, turnusy dla grup
zorganizowanych, pobyty w gospodarstwach ekologicznych.

2. Rozwoj efektywnego sytemu marketingu marki Dolina Liwca.

3. Tworzenie zintegrowanego systemu zarzadzania gospodarka turystyczng, opartego
0 partnerskg wspotprace.
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5.3. CELE STRATEGICZNE

Strategia jest dokumentem praktycznie przydatnym, jesli posiada doktadnie opraco-
wang i uzgodniong czg¢$¢ operacyjng. W Strategii Rozwoju Turystyki Doliny Liwca czesé¢

operacyjna zostala zaplanowana w nastepujacy sposob:

Nadrz¢dnym celem strategicznym rozwoju Doliny Liwca jest misja.
Misja jest realizowane poprzez realizacj¢ celow strategicznych.
Kazdy cel strategiczny jest realizowany poprzez cele operacyjne.

Cele operacyjne beda mierzone przy pomocy wskaznikow.

a b w DN e

Cele operacyjne bede osiagniete dzieki zrealizowaniu zadan.

Dodatkowo zadania inwestycyjne zaplanowane do zrealizowania zwarto w zlaczniku
do dokumentu w postaci fiszek projektowych. Zatozono, ze pojedyncze zadani inwestycyjne

beda wchodzity w sktad réznych produktéw turystycznych.

Dla realizacji celu glownego zdefiniowane cele strategiczne dla trzech obszaréw, obejmuja-

cych: tworzenie produktéw turystycznych, ich marketing oraz zarzadzanie nimi:
Cel strategiczny 1. Funkcjonujace produkty turystyczne
Cel strategiczny 2. Skuteczny marketing marki Dolina Liwca

Cel strategiczny 3 Zintegrowany system zarzadzania gospodarka turystyczna, oparty o part-

nerska wspolprace.

Dla kazdego z celow strategicznych zdefiniowano cele operacyjne. Tak zbudowane drzewo

celow przedstawia si¢ nastepujaco:
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Cel glowny

Dolina Liwca to przyrodniczy raj wschodniego Mazowsza, rozpoznawalny i uznawany, jako
atrakcyjne miejsce do wypoczynku wsrdd dziewiczych walorow meandrujacego Liwca oraz
bogactwa dziedzictwa kulturowego. Zapewniajaca turystom mozliwos¢ aktywnego wypoczynku
W przyjaznym i spokojnym otoczeniu a mieszkancom - miejsca pracy i wzrost dobrobytu

Cel strategiczny 1

Funkcjonujace produk-
ty turystyczne

Cel strategiczny 2

Skuteczny marketing
marki Dolina Liwca

Cel operacyjny 1.1

Budowa infrastruk-
tury okototury-
T—| stycznej

Cel operacyjny 1.2.

Wspieranie tworze-
nia infrastruktury
turystycznej

Cel strategiczny 3

Zintegrowany system zarza-
dzania gospodarka turystycz-
ng, oparty o partnerska wspot-

Cel operacyjny 2.1.

Kreacja marki

Cel operacyjny 3.1.

Budowa efektywnej,
partnerskiej - trojsek-
torowej platformy
wspoOtpracy.

Cel operacyjny 2.2.

— Skuteczna promocja
Doliny Liwca

Cel operacyjny 3.2.

Integracja spoleczen-
stwa lokalnego wokot
rozwoju turystyki
platformy wspotpracy.

Cel operacyjny 2.3.

Rozwdj informacji
turystycznej

DOLINA % LIWCA

Cel operacyjny 3.3.

Rozwoj zasobow
ludzkich na potrzeby
gospodarki turystycz-

Cel operacyjny 3.4.

Powotanie operatora
marki Dolina Liwca
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5.4. CELE OPERACYJNE ROZWOJU DOLINY LIWCA WRAZ Z ZADANIAMI

Cel strategiczny 1 - Funkcjonujace produkty turystyczne

Produkt turystyczny jest pojeciem wielowymiarowym i wielowatkowym. Dla celow
niniejszej Strategii produkt turystyczny rozumie¢ nalezy, jako oryginalng kompozycj¢ walo-
row, dobr 1 uslug, umozliwiajacych ich turystyczne wykorzystanie podczas podrozy tury-
stycznej. Co wigcej produkt turystyczny to dostepne na rynku dobra i ushugi turystyczne
umozliwiajace ich planowanie, odbywanie, przezywanie oraz gromadzenie dos$wiadczen

z nimi zwigzanych.

Zatem produkt turystyczny stanowi sume ustug turystycznych oraz dobr i urzadzen tu-
rystycznych, opartg na walorach turystycznych na okres§lonym obszarze. Produkt turystyczny

ma charakter mieszany: materialny i niematerialny.

Produkt tury- Potencjat miej- Infrastruktura Dziatania nie

styczny sca turystyczna inwestycyjne

Opisane w celu strategicznym cele operacyjne i zadania stanowig zestaw dziatan ko-
niecznych do zrealizowania, aby produkty turystyczne mogty funkcjonowac. Nalezy przyjaé
zalozenie, ze produkty turystyczne powinny by¢ sukcesywnie i na biezaco ulepszane

i rozwijane.

Ze wzgledu powszechno$¢ wystgpowania dobr turystycznych, produkt turystyczny
moze by¢ zbudowany na wszystkim, co potencjalnie wystepuje w srodowisku przyrodniczo —

antropogenicznym, majac na uwadze uwarunkowania rynku turystycznego.

Zadania inwestycyjne zaplanowane do zrealizowania zwarto w zataczniku do doku-
mentu w postaci fiszek projektowych. Zatozono, ze pojedyncze zadania inwestycyjne beda

wchodzity w sktad roznych produktow turystycznych.

Propozycje i opis produktow turystycznych) oraz opis marki Dolina Liwca sq opisane

w kolejnym rozdziale dokumentu.
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1.1.

Cel operacyjny:

Budowa infrastruktury okoloturystycznej

Wyjasnienie: Ten cel dotyczy infrastruktury publicznej, (ktorej formalnym wtascicielem be-
dzie gmina Jadow lub Gmina Lochow lub inne jednostki sektora finansow publicznych)

Dla zadan priorytetowych zostaly przygotowane karty projektow stanowigce zatgcznik do

Strategii. W tabeli przedstawiono czas realizacji i koszty jedynie dla zadan

priorytetowych.

B. | Zadania Czas Koszty w PLN Podmiot odpo-
wiedzialny
1. Zadanie priorytetowe 2017-2020 800.000 Gmina Jadow
Budowa przystani Kajakowych Gmina Lochow
w miejscowosciach: Kalinowiec,
Kaliska, Laski, Koszelanka
2. Zadanie priorytetowe 2015-2017 1.500.000 Gmina Lochow
Modernizacja dworca kolejowe-
go w Lochowie
3. Zadanie priorytetowe 2019-2020 3.000.000 Gmina Jadow
Budowa ktadki pieszo- Gmina Lochow
rowerowej Kaliska-Borzymy
4. Zadanie priorytetowe 2019-2020 1.000.000 Gmina Lochow
Budowa plazy miejskiej w L.o-
chowie, tzw. Plaza Pompka
5. Zadanie priorytetowe 2018-2020 Gmina Lochow
Budowa Siedziby muzeum W partnerstwie
Gwizdka w Gwizdatach z Palacem
w Lochowie
6. Zadanie priorytetowe 2017-2018 100.000 Nadlesnictwo
Pole biwakowe w Szuminie Lochow
7. Zadanie priorytetowe 2016-2017 50.000 Nadlesnictwo
Budowa obserwatoriéw dla orni- Lochéw
tologdbw/obserwatorow ptakow
na uzytku Lomianki
8. Zadanie priorytetowe Do 2020 Nadlesnictwo Gmina Lochow
Rewitalizacja Parku Debinka Lochow —10.000 | w partnergtwm
z Nadle$nictwem
Lochow
9. Zadanie priorytetowe 2016-2020 Nadlesnictwo Gmina Lochow

Modernizacja gminnego o$rodka
w Koszelance na Centrum Edu-

Lochéw — 10.000

W partnerstwie
z Nadlesnictwem

DOLINA

>O<
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kacji ekologicznej Lochow

10.

Zadanie priorytetowe 2017 20.000 Nadlesnictwo
FLochow

Sciezka zdrowia w Jerzyskach

Ponadto podczas spotkan warsztatowych wskazano na ponizsze zadania inwestycyjne. Ich
realizacjg jest uwarunkowana wykonaniem zadan priorytetowych.

11. | Modernizacja swietlicy wiejskiej w Starowoli
12. | Boisko sportowe w Jadowie
13. | Wieze widokowe w Strachowie
14. | Basen odkryty w Urlach
15. | Park linowy w Urlach
16. | Rozbudowa systemu $ciezek rowerowych
17. | Budowa przystani kajakowych (pomost, miejsce biwakowe, toaleta, §mietniki)
18. | Urzadzenie plaz miejskich
19. | Budowa drég dojazdowych do rzeki Liwiec
20. | Zbiornik retencyjny z mozliwos$cia wykorzystania dla celéw kapielowych
w Borzymach
21. | Budowa parkingdéw z sanitariatami
22. | Budowa parkingéw typu ,,Parkyj i jedz” przy stacjach kolejowych
23. | Wypozyczalnie rowerow (typu Veturilo)
24. | Wyznaczenie szlaku do narciarstwa biegowego
25. | Park le§ny w Borzymach
26. | Urzadzenie pola biwakowego W Szuminie
27. | Udostepnienie Wyluszczarni
w Lochowie dla zwiedzajacych w formie Ekomuzeum
1.2. | Cel operacyjny:
Wspieranie tworzenia infrastruktury turystycznej
B. | Zadania Czas Koszty Podmiot odpo-
wiedzialny
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Wspieranie organizowanie go- Caty okres W zaleznos$ci od

spodarstw agroturystycznych pozyskanych
srodkow ze-
wnetrznych

Udziat partneréw gospodarczych | Do 03. 2016 Koszty biezace

W zarzadzaniu rozwojem tury-

styki

Cel operacyjny:
Budowa infrastruktury turystycznej

W tym celu operacyjnym mogq znalezé sie zadania inwestycyjne realizowane przez
prywatnych partnerow strategii

Zadania Czas Koszty Podmiot odpowie-
dzialny
Wypozyczalnia rowerow Do oszacowa- Do oszacowa- | Inwestor prywatny
nia nia

Wypozyczalnie kajakow (inwe- | Do 0szacowa- Do oszacowa- | Inwestor prywatny

stycje prywatne) nia nia
Budowa parku rowerowego Do oszacowa- Do oszacowa- | Inwestor prywatny
nia nia

Budowa trasy dla rowerow BMX | Do oszacowa- Do oszacowa- | Inwestor prywatny
nia nia

Tor saneczkowy w Strachowie Do oszacowa- Do oszacowa- | Inwestor prywatny
nia nia

Tor do narciarstwa biegowego Do oszacowa- Do oszacowa- | Inwestor prywatny

nia nia
Ekologiczny punkt fadowania Do oszacowa- Do oszacowa- | Inwestor prywatny
baterii (dla samochodéw nia nia
i matych baterii np. telefonicz-
nych)

Tor do narciarstwa biegowego Do oszacowa- Do oszacowa- | Inwestor prywatny
nia nia
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Cel strategiczny 2 - Skuteczny marketing marki Dolina Liwca

Samo istnienie atrakcyjnych produktoéw turystycznych nigdy nie bedzie gwarancja
osiaggnigcia przewagi rynkowej. Klienci, do ktorych kieruje si¢ oferte ushug turystycznych
muszg si¢ dowiedzie¢ o istnieniu oferty, nastepnie nalezy w nich wzbudzi¢ che¢ doswiadcze-

nia oferowanych ustug za pomocg skutecznych dziatan marketingowych.

Podstawa prowadzenia dziatan marketingowych i informacyjnych ustug turystycznych

jest marka produktu turystycznego.

Punktem wyjs$cia do rozwazan na temat budowania marki turystycznej powinno by¢
jej powiagzanie z koncepcja marketingu terytorialnego. Polega ona na traktowaniu przez insty-
tucje samorzadowe podmiotow, jako specyficznych klientow, o ktorych nalezy zabiegaé. W

przypadku niezaspokojenia ich potrzeb i pragnien moga oni zmieni¢ swoje miejsce.

Podmioty marketingu terytorialnego:

e organy administracji samorzadowe;j,

e przedsigbiorstwa komunalne,

e firmy prywatne dzialaja na zlecenia wladz samorzadowych,

e agencje i stowarzyszenia - realizujace w imieniu wtadz samorzadowych ustugi pu-

bliczne na rzecz mieszkancow.

Marketing terytorialny koncentruje si¢ na polityce i strategii komunikowania si¢ jed-
nostki administracji terytorialnej ze swym otoczeniem 1 przycigganiem potencjalnych inwe-
storow lub klientow. Organizacyjnie polega na okresleniu potrzeb i wymagan rynkéw doce-
lowych oraz dostarczeniu pozadanego zadowolenia ze sposobow, bardziej efektywnie
I wydajnie niz konkurencja, przy jednoczesnym zachowaniu lub podnoszeniu dobrobytu kon-
sumenta i dobra ogoélnospolecznego. Dzialania marketingu terytorialnego powinny by¢ skie-
rowane na rynki wewnetrzne i zewnetrzne. Rynki wewngtrzne znajdujg si¢ w granicach danej
spotecznosci lokalnej, sg to:

e mieszkancy danego terytorium,

¢ lokalni przedsigbiorcy,

o wlasciciele gospodarstw,

e instytucje i stowarzyszenia,

e grupy opiniotworcze (dziennikarze),

e personel urzgdow administracji 1 instytucji publicznych.

DOLINA % LIWCA Strona 14 z 64



Strategia Rozwoju Turystyki Obszaru Funkcjonalnego Doliny Liwca na lata 2016 - 2022 — cz. | rozwojowa

Natomiast rynki zewnetrzne, bedace poza granicami spotecznos$ci lokalnej obejmuja:

e inwestorzy krajowi i zagraniczni, firmy szukajace nowych obszaréw dziatan,

e banki i inne podmioty rynku finansowego,

e turysci 1 inne osoby odwiedzajace dang jednostke terytorialna,

e organizacje spoteczne, polityczne, gospodarcze,

e 0soby poszukujace nowych miejsc pracy i zamieszkania.

Kreacja marki turystycznej powinna odbywa si¢ w $cistej korelacji z wymienionymi

uwagami. Skuteczny marketing marki Dolina Liwca prowadzony jest poprzez:

e wykreowanie marki,

e prowadzenie dziatah promocyjnych,

e prowadzenie dziatan informacyjnych - informacja o ofercie turystycznej jest jed-

nym z kluczowych czynnikéw sukcesu rozwoju turystyki. Informacja musi dotrze¢

do adresata, by¢ przez niego zauwazona, zrozumiata, musi wzbudzi¢ zainteresowa-

nie 1 wywolaé w

nim  ched

zakupu

produktu,

czyli  decyzje

o spedzeniu czasu w Dolinie Liwca. Jednocze$nie turysta powinien by¢ ,.kuszony”

ré6znymi mozliwo$ciami atrakcyjnego spedzenia czasu.

Zatozenia merytoryczne do marki Dolina Liwca | Opis dziatan promocyjnych marki opisane sq

w kolejnym rozdziale dokumentu.

rowno informacj¢ w warstwie analogowej, jak 1 w warstwie cyfrowe;.

W tym konteks$cie kluczowe znaczenie ma informacja turystyczna, ktoéra obejmuje za-

2.1. | Cel operacyjny:
Kreacja marki
B. | Zadania Czas Koszty Podmiot odpo-
wiedzialny
1 Opracowanie logo marki Dolina 2016 5.000 Operator Strategii
Liwca Dolina Liwca
2 Opracowanie systemu identyfi- 2016 5.000 Operator Strategii
kacji wizualnej Doliny Liwca Dolina Liwca
3 Rejestracja marki Dolina Liwca 2016 1.000 Operator Strategii
Dolina Liwca
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4 Opracowanie zasad korzystania 2016 Praca wlasna Operator Strategii
z logo i marki Dolina Liwca Dolina Liwca
i udzielania licencji na wykorzy-
stanie ich
2.2. | Cel operacyjny:
Skuteczna promocja Doliny Liwca
B. | Zadania Czas Koszty Podmiot odpo-
wiedzialny
1 Opracowanie kalendarza imprez Do lutego 2016 Praca wlasna Operator Strategii
Dolina Liwca
2 Przygotowanie i realizacja im- 2016 200.000 Operator Strategii
prez wizerunkowych Dolina Liwca
w partnerstwie
z podmiotami
prywatnymi
3 Przygotowanie szczegdtowego Do lutego 2016 Praca wlasna Operator Strategii
planu promocji na 2016 rok Dolina Liwca
zgodnie z zatozeniami Marke-
ting - MiX
4 Realizacja szczegdtowego planu 2016 WQg przyznanego | Operator Strategii
promocji zgodnie z zatozeniami budzetu, nie Dolina Liwca
Marketing - MiX mniej niz 25.000
5 Przygotowanie przewodnika po 2016 50.000 Operator Strategii
Dolinie Liwca wraz Dolina Liwca
z wydrukiem
6 Przygotowanie informatora tury- 2016 5.000 (jedynie | Operator Strategii
stycznego na sezon 2016 koszt wydruku) | Dolina Liwca
2.3. | Cel operacyjny:
Rozwoj informacji turystycznej
B. | Zadania Czas Koszty Podmiot odpo-
wiedzialny
1 Uruchomienie punktu informacji | Do oszacowania | Do oszacowania | Operator Strategii
turystycznej na Dworcu Kolejo- Dolina Liwca
wym w Lochowie
2 Wyposazenie punktu informacji | Do 0szacowania | Do oszacowania | Operator Strategii
turystycznej w Bibliotece w Dolina Liwca

Urlach
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3 Przygotowanie strony interneto- | Do ustalenia Do ustalenia Operator Strategii
wej wraz z portalem informacyj- Dolina Liwca
nym o produktach turystycznych

4 Przygotowanie bazy danych o Do oszacowania | Do oszacowania | Operator Strategii
noclegach w Dolinie Liwca Dolina Liwca

5 Opracowanie i wykonanie mate- | Do oszacowania | Do oszacowania | Operator Strategii

riatdbw promocyjnych i informa- Dolina Liwca
cyjnych

6 Przygotowanie szczegotowe;j Do oszacowania | Do oszacowania | Operator Strategii
mapy turystycznej Doliny Liwca Dolina Liwca

(wraz z naniesieniem lokalizacji
istniejacej infrastruktury) w wer-
sji elektronicznej

7 Wydruk mapy Do oszacowania | Do oszacowania | Operator Strategii
Dolina Liwca

8 Przygotowani aplikacji mobil- Do oszacowania | Do oszacowania | Operator Strategii
nych dla turystow Dolina Liwca

9 Budowa infokioskow Do oszacowania | Do oszacowania | Operator Strategii
Dolina Liwca

Cel strategiczny 3 - Zintegrowany system zarzadzania gospodarka turystyczng, oparty

o partnerska wspolprace.

Turystyka jest tg unikatowg 1 specyficzng galezia gospodarki, w ktorej ludzie odgry-
waja gldwna role, poniewaz nie jest mozliwe jest totalne ich zastgpienie w rezultacie rozwoju
nowoczesnych technologii, wprowadzania innowacyjnych proceséw lub nowych urzadzen. Z
uwagi na fakt, iz istota turystyki polega na statym kontakcie czlowieka
z cztowiekiem, nie sposob przeceni¢ znaczenia odpowiednio przygotowanych kadr dla jej

rozwoju.

3.1. | Cel operacyjny:

Budowa efektywnej, partnerskiej - trojsektorowej platformy wspolpracy, jako
elementu zarzadzania strategicznego

B. | Zadania Czas Koszty Podmiot odpo-
wiedzialny

Dziatania na rzecz rozwoju part- | Dziatania ciggle Do oszacowania | Operator Strategii
nerstwa Doliny Liwca, poprzez Dolina Liwca
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zapraszanie partnerow

Wyznaczenie sekretariatu part- | 2016 Do oszacowania | Operator Strategii

nerstwa Dolina Liwca

Promowanie Partnerstwa Dziatanie ciagle Do oszacowania | Operator Strategii
Dolina Liwca

3.2. | Cel operacyjny:
Integracja spoleczenstwa lokalnego wokodl rozwoju turystyki platformy wspoélpra-
cy
Turystyka jest tq unikatowq i specyficzng gateziq gospodarki, w ktorej ludzie odgrywajg
glowng role, poniewaz nie jest mozliwe jest totalne ich zastgpienie w rezultacie rozwoju
nowoczesnych technologii, wprowadzania innowacyjnych procesow lub nowych urzg-
dzen. Z uwagi na fakt, iz istota turystyki polega na stalym kontakcie cztowieka z czfo-
wiekiem, nie sposob przeceni¢ znaczenia odpowiednio przygotowanych kadr dla jej
rozwoju. W kontekscie zidentyfikowanych powyzej produktow turystycznych oraz za-
proponowanych funkcji turystycznych nalezy stwierdzi¢, iz niezbedne jest przygotowa-
nie mieszkancow do uczestniczenia w rozwoju szeroko pojetej gospodarki turystycznej,
odnoszqcej si¢ nie tylko do turystyki sensu stricte, ale rowniez do wielu obszarow i
dziedzin zZycia gospodarczego i spolecznego wykazujgcych miedzysektorowe i interdy-
scyplinarne powiqgzania z turystykq.

B. | Zadania Czas Koszty Podmiot odpo-

wiedzialny

Uwzglednienie w programach Dziatanie ciggte Do oszacowania | JST
wspotpracy samorzadu z organi-
zacjami pozarzadowymi konkur-
sOw na realizacje zadan zwigza-
nych z turystyka
Zapraszanie organizacji do Dziatanie ciggte Biezace JST
wspoltpracy przy organizacji
imprez kulturalnych, sportowych
- rekreacyjnych
Promowanie dziatan organizacji | Dziatanie ciagle Do oszacowania | JST
pozarzadowych dziatajacych w
zakresie turystyki

3.3. | Cel operacyjny:

Rozw0j zasobow ludzkich na potrzeby gospodarki turystycznej

Profesjonalizacja kadr obstugujgcych ruch turystyczny dotyczy pracownikoéw hoteli,
restauracji informacji turystycznej, animatorow turystyki i kultury, id. Zakres tematycz-
ny profesjonalizacji dotyczy zarowno nauki zawodu lub podnoszenia kwalifikacji, jak
rowniez nauki lub doskonalenia znajomosci jezykow oraz zagadnien zwigzanych 7 mar-
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ketingiem i promocjq, zarzqdzaniem zasobami ludzkimi, finansami, zarzqdzaniem etc.
Waznym dla rozwoju turystyki jest szkolenie instytucji samorzqdowych — urzedow gmin,

osrodkow kultury.

B. | Zadania Czas Koszty Podmiot odpowie-

dzialny/uwagi

Monitorowanie potrzeb szko- | Dziatanie ciaglte | Do oszacowania | Operator Strategii
leniowych kadr turystycznych
Monitorowanie mozliwych Dziatanie ciggle | Do oszacowania | Operator Strategii
szkolen
Prowadzenie szkolen dla kadr | Dziatanie ciagle | Do oszacowania | Operator Strategii
obstugujacych ruch
Przeprowadzeni szkolen dla Dziatanie ciaggte | Do oszacowania | Operator Strategii
urzednikéw publicznych
Szkolenia dla chcgcych pro- Dziatanie ciaggte | Do oszacowania | Operator Strategii
wadzi¢ gospodarstwa agrotu-
rystyczne

3.4. | Cel operacyjny: Powolanie operatora marki Dolina Liwca, jako instytucji zarza-
dzania operacyjnego

B. | Zadania Czas Koszty Podmiot odpo-

wiedzialny
Woyznaczenie osoby odpowie- 2016 Do oszacowania | Operator Strate-
dzialnej za zbudowanie spot- gii
dzielni
Zbudowanie spétdzielni 2016 Do oszacowania | Operator Strate-
gii

DOLINA

LIWCA
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6. SYSTEM ZARZADZANIA ROZWOJEM TURYSTYKI OBSZARU
FUNKCJONALNEGO DOLINY LIWCA

Wspotprace pomiedzy samorzadami regulujg ustawy o samorzadach powiatowych i

gminnych:
. zwigzki komunalne
* porozumienia
- stowarzyszenia.

Mozliwe jest takze tworzenie spotek prawa handlowego. Samorzady wykorzystuja
dzi$ takze inne formy wspoétdziatania, w tym konsorcja, klastry i inne sieci wspdlpracy do-

browolnej (umowy).

W czesci diagnostycznej wskazano na wazno$¢ wspotpracy samorzadow lokalnym
przy wykorzystaniu ich wspdlnych szans na rozwoj. Dla gmin Lochow i Jadow takg szansa
jest wykorzystanie potencjatu turystycznego Doliny Liwca. Nalezy jednak tez pamigtac,
Ze porozumienie na te¢ wspolpracy w tym obszarze podjety inne samorzady. Wobec nalezato
przewidzie¢ mozliwo$¢ aktywniejszego wiaczenie si¢ pozostatych samorzadow do wspdlnych
prac w obszarze turystyki. Uwzgledni¢ nalezy, ze rozwdj turystyki to nie tylko dziatania sa-
morzadow. Gospodarka turystyczna, to gtownie przedstawiciele podmiotow gospodarczych,

ale takze przedstawiciele organizacji spotecznych.

W tworzeniu produktéw turystycznych beda uczestniczyli przedstawiciele wszystkich
trzech sektoréw — publicznego, gospodarczego oraz pozarzadowego. Te uwarunkowania sta-
nowig podstawe przedstawionej propozycji, jakg jest partnerstwo. W tym celu réwnolegle
z pracami nad strategig toczyty si¢ prace nad szczegdlowa umowa partnerska oraz jej regula-

minem dziatania — przedstawiono je jako zatacznik.

W planowaniu sytemu zarzadzania zastosowano si¢ do uwarunkowan zwigzanych
z tym, ze planowane w ramach strategii inwestycje okototurystyczne (plaze, przystanie wod-
ne, szlaki), beda wykorzystywane 1 utrzymywane sezonowo. Rowniez dzialania zwigzane z
promocja np. funkcjonowanie Punktow Informacji Turystycznej beda miaty podobny charak-

ter.

Biorac pod uwage powyzsze wskazowki, zarzadzanie gospodarka turystyczna dla ob-

szaru Doliny Liwca zostata ujeta w dwodch plaszczyznach:
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e plaszczyzna programowa, strategiczna,

e plaszczyzna operacyjna.
Na plaszczyznie programowej rekomenduje si¢ aktywne wigczenie w prace Partnerstwa Doli-
ny Liwca. Efektywne osiagnigcie celow przewidzianych w strategii wymaga zorganizowania
wilasciwej struktury funkcjonowania partnerstwa, jego Kierowania, sposobu podejmowania
decyzji oraz finasowania. Partnerstwo, dzigki sprawnym i opisanym procedurom dziatania,
stuzy¢ ma rozwojowi turystyki i innych dziedzin zycia spoteczna gospodarczego partnerstwa.
Waznym elementem zacie$niajagcym wspotprace powinno by¢ oparcie jej na standardach bu-
dujacych wzajemne zaufanie 1 zaangazowanie oraz dajace poczucie wspotodpowiedzialnosci,
bezpieczenstwa i jasno$ci oczekiwan i stawianych celow.
Rekomenduje si¢ aby struktura organizacyjna Partnerstwa obejmowatla:

» Walne Zgromadzenie,

+ Komitet Sterujacy

» Sekretariat,

»  Zespoty projektowe.

WALNE ZGROMADZENIE

Rola: prawodawcza1 decyzyjna (w kwestiach strategicznych)

3 . .

SEKRETARIAT KOMITET STERUJACY ZESPOLY

_ _ _ B PROGRAMOWE I
Rola: wsparcie Rola: odeymowanie decyzj PROTERTOWE
techniczne 1 operacyjnych,
administracyjne, reprezentowanie Partnerstwa Rola: koordynacja
biezgca obsluga projektéw
Partnerstwa

Do kompetencji walnego Zgromadzenia nalezy:
* powotywanie i odwotywanie Komitetu Sterujacego Partnerstwem,
* przyjmowanie i zawieszanie uczestnikow Partnerstwa,
» uchwalenie oraz akceptowanie zmian regulaminu Partnerstwa.
Do zadan Komitetu Sterujacego nalezy:
» zwolywanie Walnych Zgromadzen,
* opiniowanie projektow,
» akceptacja zespotow projektowych,
* nadzorowanie prac sekretariatu,

o reprezentowanie Partnerstwa,
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+ zatwierdzanie planu dziatan i sprawowanie nadzoru nad jego realizacja,

* akceptowanie raportow z dzialalnosci Partnerstwa.

Sekretariat odpowiedzialny jest za obsluge biurowo — administracyjng Partnerstwa.
Zadaniami sekretariatu s3:

* organizacja posiedzen organow Partnerstwa,

* przygotowanie niezbednych materiatoéw dla organéw Partnerstwa,

* opracowanie i rozsyltanie notatek do organéw Partnerstwa,

+ zapewnienie komunikacji i wymiany informacji pomi¢dzy cztonkami Partnerstwa,

» sporzadzanie raportéw z dziatalnosci Partnerstwa,

* monitorowanie mozliwosci pozyskiwania srodkéw zewnetrznych,

* inicjowanie zespolow tematycznych.

Finansowanie dziatan podejmowanych w ramach Partnerstwa obejmuje:

. realizacje wspolnych projektow;
. wspolne pozyskiwanie srodkow finansowych w zaleznos$ci od potrzeb 1 mozliwosci
partnerow.

Finasowanie projektow oraz wspolne pozyskiwanie srodkow odbywa si¢ na podstawie od-

dzielnych umoéw podpisanych przez zainteresowanych partnerow.

Natomiast na plaszczyznie operacyjnej rozwazano funkcjonowanie nastgpujacych or-

ganizacji:

Lokalne Organizacje Turystyczne - sa formg wspolpracy o waskim przedmiotowo (za-
daniowo) zakresie zastosowania. S3 one autonomicznymi organizacjami, dziatajacymi w
sferze rozwoju i promocji turystyki. Wykorzystanie tego modelu wspotpracy ma ograni-
czony zakres. LOT majg celowy, zogniskowany na branze¢ turystyczng charakter. Celem
powolywania tych organizacji jest przede wszystkim integracja dziatan na rzecz turystyki
w regionie, a zatem LOT nie stanowig uniwersalnej platformy wspotdziatania.

Spoldzielnia socjalna oséb prawnych - spoétdzielnia socjalna ma osobowo$¢ prawna.
Mogg ja zatozy¢ np. dwie gminy. Jest to specyficzna forma spotdzielni pracy. Przedmio-
tem dzialalno$ci spdidzielni socjalnej jest przede wszystkim prowadzenie wspolnego
przedsigbiorstwa w oparciu o osobistg prace cztonkdw w celach spotecznej i zawodowej
reintegracji jej cztonkow. Oznacza to, ze spotdzielnia socjalna musi prowadzi¢ dziatalno$é
gospodarcza, ale zysk osiggany z tej dziatalnosci nie jest celem samym w sobie, a $rod-

kiem do realizacji celow statutowych. Spotdzielnia moze tez prowadzi¢ dziatalno$¢ spo-
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teczng i o§wiatowo-kulturalng na rzecz swoich cztonkéw oraz ich srodowiska lokalnego,
a takze dziatalno$¢ spotecznie uzyteczng w sferze zadan publicznych, okreslonych w
Ustawie o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie. Zatozyciele spotdzielni
moga: otrzymacé jednorazowa dotacj¢ na utworzenie spotdzielni przyznawang z Funduszu
Pracy, korzysta¢ ze srodkéw PFRON, Europejskiego Funduszu Spotecznego, oraz ubiegaé
si¢ w starostwie o refundacj¢ sktadek za ubezpieczenie spoteczne (w ramach formuty za-
trudnienia wspieranego). Spotdzielnie socjalne korzystaja rowniez ze zwolnien podatko-
wych (dochody spotdzielni socjalnej wydatkowane na cele zwigzane ze spoteczng i zawo-
dowa reintegracja cztonkoéw spotdzielni zwolnione sg z podatku dochodowego od 0sob
prawnych i zwolnien z optat sadowych. Rekomenduje¢ si¢ powolanie spotdzielni oséb

prawnych.

7. MARKA DOLINY LIWCA | PRODUKTY TURYSTYCZNE

7.1. MARKA DOLINY LIWCA

Marka jest pojeciem tylez popularnym, ile nieostrym znaczeniowo, dlatego tez na

wstepie dokona¢ nalezy uscislenia terminologicznego.

Wedlug ujecia American Marketing Association marka to ,,termin, symbol, wzor lub
ich kombinacja stworzona w celu identyfikacji dobr lub ustug sprzedawcy lub ich grupy
i wyréznienia ich sposréd konkurencji”*. Takie postrzeganie, zwane ujeciem waskim, domi-

nuje w amerykanskiej literaturze przedmiotu.

Marka postrzegana jest tez szerzej, jako okreslona kombinacja produktu fizycznego,
nazwy marki, logo, opakowania, komunikacji marketingowej oraz towarzyszacej im dostep-
nosci, ktore odrdzniajac oferte od oferty konkurencji. Marka tworzona jest wigc jako wyrdz-

nik, znak szczegolny, a z drugiej gwarantuje jakos¢ produktu.

Punktem wyijscia do rozwazan na temat budowania marki turystycznej powinno by¢
jej powiazanie z koncepcja marketingu terytorialnego. Marketing terytorialny koncentruje si¢
na polityce 1 strategii komunikowania si¢ jednostki administracji terytorialnej ze swym oto-
Czeniem 1 przycigganiem potencjalnych inwestorow lub klientow. Organizacyjnie polega na

okresleniu potrzeb i wymagan rynkéw docelowych oraz dostarczenia pozadanego zadowole-

'www.marketingpower.com
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nia ze sposobow, W bardziej efektywny i wydajny sposob niz konkurencja, przy jednocze-

snym zachowaniu lub podnoszeniu dobrobytu konsumenta i dobra ogolnospotecznego.

Dziatania marketingu terytorialnego skierowane s3 na rynki wewngtrzne

1 zewnetrzne. Rynki wewnetrzne znajduja si¢ w - w granicach danej spotecznosci lokalne;j:

e mieszkancy danego terytorium,

¢ lokalni przedsigbiorcy,

e wlasciciele gospodarstw,

e instytucje i stowarzyszenia,

e grupy opiniotworcze (dziennikarze),

e personel urzgdow administracji i instytucji publicznych.

Natomiast rynki zewngtrzne, bedace poza granicami spotecznos$ci lokalnej: obejmuja
mi.in.:

e inwestorzy krajowi i zagraniczni, firmy szukajace nowych obszardéw dziatan,

e Dbanki i inne podmioty rynku finansowego,

e turysci 1 inne osoby odwiedzajace dang jednostke terytorialna,

e organizacje spoteczne, polityczne, gospodarcze,

e 0s0by poszukujace nowych miejsc pracy i zamieszkania.

Punktem wyjscia do kreacji turystycznej marki jest budowa jej tozsamosci, czyli ze-
spotu cech, ktore znaczaco beda odrdznia¢ miejsce od innych miejsc recepcji turystycznej,
a zwlaszcza konkurencyjnych lub o podobnym profilu.

Istota budowania wizerunku musi zawsze by¢ tworzenie indywidualnosci, a co jeszcze
bardziej istotne takiej indywidualnosci, ktora ma cechy niepodrabialne (niemozliwe do sko-

piowania), unikalne (wyjatkowe) 1 trwate (niezmienne).

Konstrukcja marki obejmuje:

1. Identyfikacje rdzenia marki (odbywa si¢ poprzez nazwe 1 znak, ktore pojawiajg si¢
wraz z markowym produktem, stanowigc istotne zrodlo tozsamosci marki). Identyfi-
kacja, znajomo$¢ marki jest uzyskiwana w procesie przekazu marketingowego oraz
doswiadczenia — wiedzy turystow, ktorzy odwiedza¢ beda teren. Podstawa w tym pro-
cesie jest dobry projekt elementow graficznych marki (ze wzgledu na olbrzymia wage
informacji odbieranych wzrokowo) oraz oryginalno$¢ komunikatu.

2. Wyr6znienie marki sposrod konkurencji.
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3. Silna marka obszaru objeta projektem powstanie w dtugim, wieloetapowym procesie.
Prace nad marka rozpoczynajg si¢ od powstania strategii okreslajacej grupe docelowa.
Konsekwencjag wyboru grupy docelowej jest opracowanie odpowiedniego zestawu
warto$ci (benefitdéw marki), ktore beda wiasciwie oddziatywac na te wilasnie grupe,

budujac w konsekwencji odpowiedni wizerunek Doliny Liwca.

Elementami tworzenia marki s3:

e nazwa — powinna nawigzywac do rdzenia produktu, wizji, misji i gldwnych wartosci,

e grupy docelowe: tury$ci weekendowi, turysci kulturowi, hobbysci, turys$ci aktywni, tu-
ry$ci biznesowi,

e symbol — przyroda umozliwiajgca aktywne spgdzania czasu, oraz oferta kulturalna,

e atmosfera — miejsce przyjazne aktywnemu wypoczynkowi, miejsce magicznych spo-
tkan z przyroda 1 kultura,

e wydarzenia — cickawe imprezy prezentujgce cato$¢ potencjatu obszaru i jego atrakcje
turystyczne,

e prezentacja — logo, slogan reklamowy i system identyfikacji wizualnej.

Glowne benefity marki:
e poznanie przyrody,
e bezpieczenstwo,
e ciekawe walory przyrodnicze, rekreacyjne, umozliwiajace aktywny wypoczynek,
e dobra dostepnos¢ oferty,
e atrakcyjna oferta gastronomiczna,

e mozliwo$¢ kontaktu z ludZzmi o podobnych zainteresowaniach.

Marketing w turystyce jest tym istotniejszy, ze turysta wybierajac cel swojej podrozy
(i dokonujac zakupu produktu turystycznego) nie jest w stanie go dotkna¢, posmakowac, zo-
baczy¢. Kupuje wiec pewne wyobrazenie o nim, pewng obietnicg, ktorej treS¢ zawarta jest
w przekazie marketingowym, ksztaltowanym przez caty wachlarz czynnikow. Najwazniejsza
w przekazie marketingowym jest tresci i formuta przekazu. Ta pierwsza jest $ciSle zwigzana
z marka, ktora niesie za sobg informacje, druga natomiast zwigzana jest z narzedziami prze-
kazywania zaplanowanej informacji turystom.

Dla potrzeb Strategii Rozwoju Doliny Liwca zasadne jest szersze zdefiniowanie mar-

ki, ktore bazujac na prostych i celnych stowach oraz symbolach, obejmuje zakresem réwniez
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inne wymiary komunikacji marketingowej, a takze odwoluje si¢ do zwigzanych
z marka korzysci 1 wartosci. Widziana z tej perspektywy strategia marki oznacza kreacje
w dluzszym okresie jej tozsamosci, spojnej z celami marketingowymi 1 w przejrzysty sposob

budujaca wizerunek obszaru w oczach odbiorcow.

Marka Dolina Liwca

Podstawowe zatozenia marki Doliny Liwca:

e marka Dolina Liwca bedzie wykorzystywana przez podmioty i produkty, ktore beda
realizowac¢ cele Strategii Rozwoju Doliny Liwca, a w szczego6lnosci jej misje,

e Wwiascicielem marki Dolina Liwca, po dokonaniu procedury rejestracji, powinny sta¢
si¢ wladze gmin Jadéw i Lochow,

e operatorem marki Dolina Liwca bgdzie operator (podmiot odpowiedzialny za realiza-
cj¢ strategii),

e marka bedzie wykorzystana do oznaczenia produktow i atrakcji turystycznych opisa-
nych w niniejszej strategii,

e marka - znak graficzny i nazwa bedg udostepnianie bezplatnie zainteresowanym pod-
miotom po zgloszeniu zainteresowania takim wykorzystaniem operatorowi na pod-
stawie przedlozonego opisu produktu lub ustugi,

e rekomenduje si¢ opracowanie Logo Doliny Liwca, konkurs na opracowanie logo jest

elementem promocji marki.

Esencja marki Dolina Liwca
Esencja marki jest skondensowanym ujeciem jej wymiardw: atrybutdéw, benefitow/korzysci,

1 wartosci.

Atrybuty to podstawowe cechy marki, istotne podczas doswiadczania jej przez konsumen-
tow. Dla produktu Dolina Liwca sa to:

e przyroda - Rzeka Liwiec i jej dolina,

e |okalizacja — dostepnos¢ w odlegtosci 40 — 60 minut od centrum Warszawy,

e atrakcje turystyczne.

Benefity to najwazniejsze korzysci, jakie marka daje konsumentowi. W przypadku Doliny

Liwca sg to:
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e zdrowie — aktywny styl zycia i ruch w czystym otoczeniu oznaczajg korzystny wptyw
na zdrowie turystow i odwiedzajacych,

e wypoczynek — dostgpne atrakcje zapewniaja mozliwo$¢ spedzenia czasu wolnego
w sposob czynny, najlepiej stuzacy wypoczynkowi i regeneracji organizmu,

e przyjemno$¢ — mozliwos$¢ obcowania z naturg i kulturg.

Wartosci to odwotanie do najwazniejszego punktu odniesienia:
e natura— Dolina Liwca i wszystko, co oferuje przyroda,
e tradycja i kultura — atrakcje historyczne, kulinarne, zyczliwi i goscinni ludzie,
e Dbezpieczenstwo i spokdj — gwarancja wypoczynku dla rodzin, seniorow i osob upra-

wiajacych turystyke, bez narazania si¢ na agresywnych uzytkownikow.

Haslo marki Przyrodniczy raj wschodniego Mazowsza

Propozycja logo

DOLINA

>

LIWCA

7.2. PRODUKTY TURYSTYCZNE DOLINY LIWCA

Pojecie produktu turystycznego jest definiowane w literaturze szeroko. Odpowiednia
definicjg jest ,,Produkt turystyczny to zintegrowany uklad oczekiwan, korzysci 1 wrazen two-
rzacych unikalng (niepowtarzalng) kompozycje trzech podrozy: rzeczywistej, wyobrazonej i

Zapamiqtanej”z.

Produkt turystyczny jest pojeciem wielowymiarowym i wielowatkowym. Dla celow

niniejszej Strategii produkt turystyczny rozumie¢ nalezy, jako oryginalng kompozycje walo-

2 ,,J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wiodarczyk ,,Produkt turystyczny albo jak organizowa¢ poznawanie
swiata — podrecznik”, Wydawnictwo Uniwersytetu tddzkiego, t6dz 2002
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réw, dobr i ushug, umozliwiajacych ich turystyczne wykorzystanie podczas podrozy tury-
stycznej. Co wigcej produkt turystyczny to dostgpne na rynku dobra i ustugi turystyczne
umozliwiajgce ich planowanie, odbywanie, przezywanie oraz gromadzenie doswiadczen

z nimi zwigzanych.

Zatem produkt turystyczny stanowi sume ustug turystycznych oraz dobr i urzadzen tu-
rystycznych opartg na walorach turystycznych na okreslonym obszarze. Produkt turystyczny
ma charakter mieszany: materialny i niematerialny.

Ze wzgledu na powszechno$¢ wystgpowania dobr turystycznych, produkt turystyczny
moze by¢ zbudowany na wszystkim, co potencjalnie wystepuje w srodowisku przyrodniczo —
antropogenicznym, majac na uwadze uwarunkowania rynku turystycznego. Konsumpcja pro-

duktu turystycznego polega na poznawaniu i obserwacji.

Powstanie kompleksowych produktéw turystycznego jest warunkiem koniecznym dyskonto-
wania przez mieszkancow korzysci gospodarczych 1  spolecznych ptynacych
z rozwoju turystyki. To produkt turystyczny jest ,.kotem zamachowym” rozwoju, poniewaz
jest magnesem przyciggajacym turystow do konkretnego miejsca, a ich obecno$¢ to wzrost
dochodow 1 nakrecenie koniunktury, nie tylko w sferze typowo turystycznej, ale rdwniez

w pozostatych sferach ustugowych.

Na bazie przeprowadzonej diagnozy mozna stwierdzi¢, iz w chwili obecnej istniejacy
potencjal turystyczny nie jest w pelni wykorzystywany i nie przektada si¢ na istnienie zrozni-
cowanych produktow.

Rozwoj turystyki obszaru, jest uzalezniony od powstania oferty produktowej (tury-
stycznej). Poprzez oferte turystyczng nalezy rozumie¢ komplementarne produkty turystyczne,
skierowane do konkretnych, precyzyjnie okreslonych segmentow rynku. W tym kontekscie
najwazniejsze jest poszukiwanie inspiracji produktowej w potencjale naturalnym
1 antropogenicznym miasta, maksymalne wykorzystanie posiadanych walorow, atrakcji

I infrastruktury.

Kreacja i wdrozenia produktow turystycznych Doliny Liwca powinna by¢ $cisle zwia-

zana z analizg potencjalnych klientow, ktorzy tg oferta moga by¢ zainteresowani.

Zaprezentowane ponizej produkty turystyczne sg propozycjami rozwoju potencjatu turystyki

w Dolinie Liwca:
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Zapiatek nad Liwcem

Czas na las: grzyby, obserwacja ptakéw, wedkowanie
Kajakiem po Liwcu

Dolina Liwca aktywnie

Na letnisko do Urli

Po zdrowie do Urli

Kraina WiedZmina

7.3. OPIS PRODUKTOW DOLINY LIWCA

Ponizej zaprezentowano opis proponowanych produktow. Nalezy jednak zaznaczyc,
ze ich szerszy opis wymaga opracowania szczegdtowych programéw rozwoju kazdego
z produktow. W jego przygotowaniu powinni uczestniczy¢ wszyscy zainteresowani interesa-

riusze. Waznymi kwestiami przy ich opracowaniu powinny by¢:

e komercjalizacja produktu (zasady udzialu poszczegdlnych interesariuszy, podziat
kosztoéw i1 zyskow finansowych, zasady rozliczen, itd.),
e sposob promocji, konieczne jej narzedzia,

e sposob sprzedazy.
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Zapiatek nad Liwcem

Walor podstawowy

Liwiec - meandrujaca, stale jeszcze dziewicza
rzeka, o niewysokiej skali trudnosci (skala
kajakarska) oraz malownicze tereny tuz przy
nurcie wody, gdzie mozna spotykac¢ dzikg
roslinno$¢ 1 rzadkie zwierzeta (gldwnie pta-

Ki).

Walory uzupelniajace
Niezwykte walory estetyczne
otaczajacego krajobrazu 1 unikalnych
osobliwosci przyrodniczych;

Obszar Natura 2000 obejmujgce miejsca
bytowania ptactwa,

Szlaki piesze, rowerowe oraz szlak
konny,  bedace  alternatywa  dla
aktywnos$ci na wodzie.

-Bogata oferta gastronomiczna,

Ciekawe imprezy kulturalne

Opis (forma spedzania wolnego czasu):

Produkt opiera si¢ na wykorzystaniu potencjatu rzeki Liwiec do rozwoju turystyki kajakowej,

plazowania, potgczonych z poznawaniem i obserwowaniem przyrody, mozliwoscig uczestni-

czenia w wydarzeniach kulturalnych organizowanych przez rézne podmioty, uczestnictwem

w roznych zajeciach edukacyjnych — kulinarnych, nauki rzemiosta.

Przyktady komercjalizacji oferty:

Spedzenie catego weekendy nad Liwcem w oparciu o oferte¢ Palacu w Lochowie

Dla kogo: wszyscy zainteresowani, 0-99 lat.

e Kilient — grupa docelowa:

— turys$ci w kazdym wieku indywidualni i grupowi;

— rodziny z dzieé¢mi,
— dzieci 1 mtodziez w wieku szkolnym.

Dystrybucja oferty poprzez:

— portal internetowy Doliny Liwca
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Kajakiem po Liwcu

Walor podstawowy Walory uzupelniajace
(motyw przyciggajacy)

Liwiec - meandrujaca, stale jeszcze dziewicza | — Obszar Natura 2000 obejmujace miejsca

rzeka, o niewysokiej skali trudnosci (skala bytowania ptactwa, w tym miejsca

kajakarska) oraz malownicze tereny tuz przy siedliskowe.

nurcie wody, gdzie mozna spotyka¢ dzika |~ Bogactwo gatunkow ptakow

ro$linno$¢ i rzadkie zwierzeta (glownie pta- wystepujacych  w - Dolinie  Liwca i

Ki). mozliwos$ci podgladania ich.

— W sasiedztwie szlaki piesze, rowerowe
oraz szlak konny, bedace alternatywa dla

aktywno$ci na wodzie.

Opis (forma spe¢dzania wolnego czasu):

Produkt opiera si¢ na wykorzystaniu potencjatu rzeki Liwiec do rozwoju turystyki kajakowej
w formach indywidualnych i zorganizowanych. Gltéwnym jego elementem bedzie organiza-

cja sptywow kajakowych o roznym czasie trwania.
Przyklady komercjalizacji oferty:

e  Wypozyczalnie kajakéw wraz z ustuga dowozu na miejsce startu i dowiezienie do
miejsca zaparkowania samochodu

Propozycja splywéw tematycznych: Noc Swigtojanska w kajaku, sptywy dla seniorow,

obserwacja ptakow z kajaka (o brzasku), sptywy survivalowe, np.: sptywy nocne z pochod-

niami, splywy wiosenne, jesienne i zimowe, spltywy ,,z kajekim 1 wedka”.
Dla kogo: wszyscy zainteresowani, 0-99 lat.
Klient — grupa docelowa:

— turys$ci w kazdym wieku indywidualni i grupowi;

— rodziny z dzieé¢mi,

— dzieci i mtodziez w wieku szkolnym.

Dystrybucja oferty poprzez: portal internetowy Doliny Liwca
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Czas na las

Lasy otaczajace Liwiec Walory uzupelniajace
obszary Natura 2000 obejmujace miejsca
bytowania ptactwa, w tym miejsca

siedliskowe.

Opis produktu i przyklady komercjalizacji oferty:

Specyfika produktu jest obcowanie z przyroda. Co do zasady kazda z os6b uprawiajaca ten
rodzaj turystyki (tak same wedrowki, jak w szczegdlnosci zbieranie grzybow, obserwacje
ptakoéw 1 wedkowanie) unika miejsc uczeszczanych przez innych. Dobre miejsce do zbiera-
nia grzybow/ obserwacji ptakow i wedkowania sg gleboko strzezong tajemnica kazdej z

0s0b, ktora si¢ tymi formami odpoczynku fascynuje.
Komponentami produktu s3:
- grzybobranie; obserwacja ptakow i zwierzat; wedkowanie.

Obserwacje ptakow i zwierzat forma bezposredniego obcowania z przyroda, polegajaca na
ogladaniu ptakéw w ich naturalnym otoczeniu. Elementem wzbogacajacym powinno byc¢

poglebianie wiedzy na temat przyrody i1 ptakow wystepujacych w obszarze doliny Liwca.
Mozliwe formy komercjalizacji produktu to:
- Weekend z grzybobraniem. Zakonczony festynem leSnym w Jadowie (sobota).

- Warsztaty edukacyjne, seminaria i konferencje o tematyce ornitologicznej (z preferencja

organizowania ich w siedzibie nadlesnictwa w Lochowie);
Klient — grupa docelowa:

e turysci indywidualni 1 grupowi zainteresowani obcowaniem z przyroda;
e rodziny z dzie¢mi;
e grupy szkolne;

e turySci — pasjonaci grzybobrania, wedkowania, obserwacji lasu.

Dystrybucja produktu: portal internetowy Doliny Liwca
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Dolina Liwca aktywnie

Walor podstawowy Walory uzupelniajace

Rzeka Liwiec i las ja otaczajacy
Zabytki na terenie obszaru,

Opis produktu:

W tym programie wiodacg jest turystyka rowerowa, jego specyfika jest mozliwos¢ spedze-
nia aktywnie czasu na rowerze. Nalezy przygotowac rozne trasy wycieczkowe o réznym cha-
rakterze trudnos$ci, uwzgledniajac rowerzystow ,,dlugodystansowych”, jezdzacych na BMX,

trasy dla catych rodzin.
Mozliwe formy komercjalizacji produktu to:
- Wypozyczenie rowerow,

- zorganizowanie wspoélnej oferty obejmujacej mozliwos¢ wypozyczenia roweru, zajedzenie

positku oraz zwiedzanie zabytkowych miejsc
- organizacja rajdow rowerowych

- organizacja wyscigow rowerowych.

Klient — grupa docelowa:

— turysci w kazdym wieku indywidualni i grupowi;
— turysci szczegoOlnie nastawieni na turystyke rowerowa.

— rodziny z dzie¢mi;

Dystrybucja produktu:

portal internetowy Doliny Liwca
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Po zdrowie do Urli

Walor podstawowy Walory uzupelniajace
(motyw przyciggajacy)
Walory uzdrowiskowe i baza noclegowa w | MoZliwos¢ aktywnego wypoczynku,
pensjonatach, sanatoriach Udziat w imprezach kulturalnych,
rekreacyjnych

Opis produktu: Produkt opiera si¢ o wykorzystanie specyficznych wartosci klimatycznych
Urli zwigzanych z lasami. Waznym elementom produktu moze sta¢ si¢ osrodek budowany

przez Fundacje Bozymy w Urlach.

Mozliwe formy komercjalizacji produktu to:
- rodzinne wczasy wypoczynkowe;

- lecznicze wczasy dla seniorow;

Klient — grupa docelowa:

- Wszyscy turysci

Dystrybucja produktu: Portal internetowy Doliny Liwca

Kraina Wiedzmina

Produkt o duzym potencjale. Zwigzany z faktem przebywania na terenie Urli w mtodosci
wlasciciela CD Projekt, tj. firmy ktora opracowata gre WiedZzmin. Ponadto zatozona przez

niego fundacja Bozymy, wykupita osrodek exsploris i przygotowuje go do pelnienia funkcji
leczniczych.
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7.4. PROMOCJA MARKI I PRODUKTOW DOLINA LIWCA

Samo istnienie atrakcyjnych produktéw turystycznych nie stanowi gwarancji osiggnigcia
przewagi rynkowej i popularnosci wsrdd klientow wyrazonej odbytymi podrozami. Klienci
do, ktorych kieruje si¢ oferte musza si¢ dowiedzie¢ o jej istnieniu, nastgpnie nalezy w nich
wzbudzi¢ che¢ do§wiadczenia tej oferty za pomocg skutecznych dziatan marketingowych.
Marketing w turystyce jest tym istotniejszy, ze turysta wybierajac cel swojej podrézy (i oko-
nujac zakupu produktu turystycznego) nie jest w stanie go dotkna¢, posmakowac, zobaczy¢.
Kupuje wigc pewne wyobrazenie o nim, pewng obietnice, ktorej tre§¢ zawarta jest w przeka-
zie marketingowym, ksztalttowanym przez caty wachlarz czynnikow. Najwazniejsza w prze-
kazie marketingowym jest tresci 1 formuta przekazu. Ta pierwsza jest $ci§le zwigzana z mar-
ka, ktora niesie za sobg informacje, druga natomiast zwigzana jest z narz¢dziami przekazywa-
nia zaplanowanej informacji turystom.

Promocja (sensu largo) to ogédt dziatan majacych na celu: pozyskanie klientow, wzrost
sprzedazy, kreowanie pozytywnego wizerunku obszaru na rynku konsumenta
(w spoteczenstwie).

Do szczeg6lnych celoéw promocji zalicza sie:

e budzenie potrzeby poznania nowej oferty,

e przekonanie o szczegdlnych walorach danej oferty,

e podtrzymanie popytu na produkty juz znane,

e przekonanie o potrzebie nabycia wigkszego wolumenu produktow (czestsze
wyjazdy, dtuzsze pobyty),

e zachgcanie do zakupdw ustug §wiadczonych w okreslonym czasie (przed sezo-
nem, po sezonie),

e budowanie pozytywnego wizerunku obszaru w spoteczenstwie.

Celem promocji obszaru atrakcyjnego turystycznie, obszaru pierwszego wyboru dla miesz-
kancoéw aglomeracji warszawskiej jest informowanie, lansowanie, wzbudzanie zainteresowa-
nia 1 naklanianie potencjalnych turystow do podjecia decyzji o zakupie produktu, czyli spe-
dzenia czasu w wybranym miejscu. Warto pamigta¢ rowniez, iz promocja stanowi kolejny
(1 koncowy) etap w procesie organizacji 1 zarzadzania produktem turystycznym.

Dziatania promocyjne muszg by¢:

e skoordynowane - spojnie prowadzone przez wszystkich,
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e nowoczesne - przy wykorzystaniu wszystkich innowacyjnych narzedzi promo-
cyjnych,
e skuteczne - zwickszajace rozpoznawalno$¢ obszaru i tym samym ruch tury-
styczny.
W sktad dziatan promocyjnych (promotion mix) wchodza: reklama, public relations, formy
sprzedazy, dziatania uzupelniajgce (utozsamiane czesto z promocja - tzw. promocja sensu
stricto)
Elementy sktadowe promotion-mix, ktore mozna wykorzysta¢ przy promocji Doliny Liwca
mozna usystematyzowac nastepujaco

PROMOCJA,REKLAMA

e prasowa;
e radiowa;
o telewizyjna;
o filmy reklamowe;
e reklama wysytkowa;
e wydawnictwa reklamowe;
e zewnetrzna,
e internetowa;
e  szeptana”
PUBLIC RELATIONS
e konferencje prasowe,
e relacje prasowe,
e wycieczki studialne,
o filmywTV,
e pokazy filmowe,
e seminaria,
e sponsoring,
SPRZEDAZ
e Dbezposrednia,
e telefoniczna,
e internetowa

e agencyjna
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PROMOCIJA UZUPELNIAJACA
e upominki
e konkursy
e upusty cenowe

e premiowanie statych klientow

Podstawg dziatan promocyjnych bgdzie organizacja i wprowadzenie do kalendarza imprez
gminnych trzech tzw. imprez wizerunkowych:
,»Midd 1 miody”. Kiermasz miodu i miodow
— Sobota na grzybach
— Targi staroci i sztuki ludowej w Urlach
Kryteria kreacji imprez:
— niepowtarzalno$¢ (brak podobnej imprezy co najmniej w regionie lub w Pol-
sce)
— wpisanie si¢ w wartosci marki Dolina Liwca

— zgodnos¢ z zainteresowaniami grup docelowych odbioréw produktéw Doliny

Liwca
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Propozycja nowych imprez wizerunkowych

»Midd i miody”

Kiermasz miodu i miodéw

Opis imprezy

Kiermasz miodéw pszczelich i produktéw pszczelarskich, miodow
pitnych oraz kulinarnych wyrobéw tradycyjnych 1 wyrobdéw lu-
dowych.

Kiermasz o zasiggu regionalnym.

Godziny 10.00-22.00

Kiedy?

Pierwsza potowa czerwca lub
Ostatni tydzien sierpnia/ pierwsza potowa wrzesnia.

Wazne jest ustalenie stalej daty i wpisania jej na state w kalendarz

imprez lokalnych

Gdzie?

Teren nad Liwcem, nieopodal Patacu w Lochowie

Dla kogo?

Mieszkancy Warszawy
Mieszkancy Gmin Lochow i Jadow
Mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego

Wszyscy zainteresowani

Zaproszeni wystawcy

Komercyjni:

—  Wytworey produktow ludowych, w tym w szcze-
g6lnosci miodow pszczelich i produktow pszczelar-
skich.

— Producenci miodow pitnych.

— Producenci kulinarnych wyrobéw tradycyjnych (nie
mniej niz 50/70 wystawcoéw komercyjnych )

Non-profit:

— Artysci 1 tworcy ludowi

— Przedsigbiorcy oferujacy ustugi turystyczne w ra-
mach Doliny Liwca.

— Lokalne organizacje turystyczne Mazowsza

Imprezy towarzyszg-

Koncerty zespotow:
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ce

- rano —dla dzieci
- po potudniu — ludowych dla turystow
- wieczorem — dla mlodziezy.

Preferowany rodzaj muzyki: zespoty ludowe, wieczorem popular-

na muzyka mtodziezowa
Warsztaty i prezentacje kulinarne

Warsztaty i prezentacje sztuki ludowej

Organizator

Operator Doliny Liwca

Patac Lochow

Warunki udziatu

Impreza bezptatna dla odwiedzajacych

Optata dla wystawcow komercyjnych — do uzgodnienia do szcze-

gotowej kalkulacji kosztow

Wymagania  tech-

niczne

Plac z dostepem do mediow

Stoiska do sprzedazy (preferowane drewniane zadaszone ,,domki”)
Scena z naglo$nieniem i o$wietleniem

Toalety przeno$ne

Opcjonalnie:

- o$wietlenie placu;

- plac zabaw dla dzieci

Dziatania promocyj-

ne imprezy

Bilbordy w Warszawie (metro lub centrum)

Ulotki informacyjne rozdawane tydzien wczes$niej w centrum War-

szawy, centrach handlowych
Informacja na stronie internetowej
Wydarzenie na FB, promocja komercyjna wydarzenia

Ogtoszenia w warszawskiej prasie lokalnej (np. gazeta Metro,
Echo, Gtos dzielnic)

Ogloszenia w dodatkach regionalnych do prasy ogdlnopolskiej

(np. gazeta stoleczna)

Ogloszenie w TV regionalnej
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Sobota na grzybach

Opis imprezy

Kiermasz produktow runa lesnego, w tym w szczegdlnosci produk-
tow z grzybow, produktéw z grzybow, kulinarnych wyrobow tra-
dycyjnych i wyroboéw ludowych.

Nie ma na rynku podobnej imprezy tematycznej o zasiggu krajo-
wym lub regionalnym.

Godziny 9.00-20.00

Kiedy?

Ostatni tydzien sierpnia lub pierwsza potowa wrze$nia (w zalezno-

$ci od terminu kiermaszu miodow)

Gdzie?

Rynek w Jadowie

Dla kogo?

Mieszkancy Warszawy
Mieszkancy Gmin Lochow i Jadow
Mieszkancy wojewodztwa mazowieckiego

Wszyscy zainteresowani

Zaproszeni wystawcy

Komercyjni (mimimum 50 wystawcow):
—  Wytworcy produktow ludowych, w tym w produk-
tow z runa lesnego.
— Producenci przetworéw kulinarnych.
— Producenci kulinarnych wyrobéw tradycyjnych
Non-profit:
— ArtySci i tworcy ludowi
— Przedsigbiorcy oferujacy ustugi turystyczne w ra-
mach Doliny Liwca.

Lokalne organizacje turystyczne Mazowsza

Imprezy towarzyszg-
ce

Wycieczka na grzyby prowadzona przez doswiadcznonych grzy-

biarzy (3 grupy wyruszajace o 6.00 z parkingu k. Jadowa)
Warsztaty znajomosci grzybow
Koncerty zespotow:

- rano —dla dzieci
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- po potudniu — ludowych dla turystow.
Preferowany rodzaj muzyki: piosenka turystyczna
Warsztaty i prezentacje kulinarne

Warsztaty i prezentacje sztuki ludowej

Organizator

Operator Doliny Liwca
Nadlesnictwo L.ochow

Palac Lochow

Wymagania  tech-

niczne

Plac z dostgpem do mediow

Stoiska do sprzedazy (preferowane drewniane zadaszone ,,domki”)
Scena z naglo$nieniem i o§wietleniem

Toalety przeno$ne

Opcjonalnie:

- o$wietlenie placu;

- plac zabaw dla dzieci

Dzialania promocyj-

ne imprezy

Bilbordy w Warszawie (metro lub centrum)

Ulotki informacyjne rozdawane tydzien wczesniej w centrum War-

szawy, centrach handlowych
Informacja na stronie internetowej
Wydarzenie na FB, promocja komercyjna wydarzenia

Ogloszenia w warszawskiej prasie lokalnej (np. gazeta Metro,

Echo, Gtos dzielnic)

Ogloszenia w dodatkach regionalnych do prasy ogolnopolskiej

(np. gazeta stoleczna)

Ogtloszenie w TV regionalnej
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Targ staroci i sztuki ludowej w Urlach

Opis imprezy Kiermasz staroci i produktow ludowych oraz sztuki ludowe;j a tak-
ze kulinarnych wyrobow tradycyjnych 1 wyrobow ludowych.
Kiermasz o zasiggu regionalnym.
Impreza nawigzuje do tradycji przedwojennego uzdrowiska w Ur-
lach

Kiedy? Lipiec/sierpien

Gdzie? Urle

Dla kogo? Kolekcjonerzy antykow, staroci i innych unikatowych przedmio-

tow

Inni zwiedzajacy 1 turysci

Zaproszeni wystaw-

cy?

Handlarze starociami

Galerie antykow

Wystawcy na targach staroci w Gdansku, Krakowie 1 Lodzi
Muzea

Tworcy sztuki ludowej

Imprezy towarzyszg-

ce

Plener malarski

Koncerty muzyczne (p

Organizator

Operator Doliny Liwca

Dzialania promocyj-

ne imprezy

Wydarzenie na FB, promocja komercyjna wydarzenia
Informacja na portalach kolekcjonerskich

http://www.m-c.com.pl/index.php/terminarz-imprez

http://www.urzadzamy.pl/aranzacja-wnetrz/wystroj-wnetrz/targi-

antykow-sprawdz-najwieksze-gieldy-i-targi-staroci-w-
polsce, 168 11393.html

i inne tematyczne

Ulotki informacyjne rozdawane na bazarze staroci na Kole, targach

staroci w Krakowie, Gdansku i Lodzi i innych.
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Informacja na stronie internetowej

Ogloszenia w warszawskiej prasie lokalnej (np. gazeta Metro,

Echo, Gtos dzielnic)

Ogloszenia w dodatkach regionalnych do prasy ogolnopolskiej

(np. gazeta stoteczna)

Ogloszenie w TV regionalnej

Proponowani  part- | Muzeum Pragi oddziat Muzeum Historycznego m.st. Warszawy
nerzy MROT

Patac Lochow

Propozycje materialdw informacyjnych i promocyjnych wspomagajacych wykorzysta-
nych w promocji Doliny Liwca:
1. Przygotowanie strony internetowej Dolina Liwca, zawierajaca:
o minimum - opis obszaru Doliny Liwca mape z oznaczeniem atrakcji turystycznych
wraz z informacjg o ich dostepnosci oraz kalendarzem imprez
o maksimum - opis obszaru Doliny Liwca map¢ z oznaczeniem atrakcji
turystycznych wraz z informacjg o ich dostepnosci oraz kalendarzem imprez +
informacje o aktualnos$ciach + relacje z imprez + baza danych miejsc noclegowych
wraz z mozliwo$cig rezerwacji pobytu
2. Przygotowanie mapy turystycznej Doliny Liwca na terenie Gmin Jadéow i Lochow
(jedynie obszar najbardziej atrakcyjny turystycznie)
3. Przygotowanie broszury informacyjnej (do rozdawania na targach turystycznych, w
punktach informacji oraz u dystrybutorow oferty)
4. Przygotowanie plakatu reklamowego Dolina Liwca do wykorzystania na bilbordach i w
ogloszeniach prasowych
5. Ulotka informacyjna (do rozdawania na targach turystycznych, w punktach informacji
oraz u dystrybutoréw oferty)
6. Opracowanie kalendarza imprez obejmujgcego wszystkie aktywnosci w ciggu roku na
obszarze Doliny Liwca

7. Organizacja imprez wizerunkowych Doliny Liwca
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Dziatanie Rodzaj Termin Czestotli-
wos¢
1 Portal Dolina | mapy, zdj¢cia Dziatanie Dziatanie
Liwca opis sposobu dojazdu, ciagle ciagle
atrakcje, zabytki,
aktualny kalendarz wydarzen,
linki,
baze¢ noclegowa,
oferta gastronomiczna,
aktualnos$ci
2 Social Media, | aktualnosci, zdjgcia, Dziatania Dziatania
w tym Face- | filmy, ciagle  dot. | ciggle
book, Fun relacje z wydarzen, Doliny Liwca
Page FB, konkursy — minimum 1
Google +, informacja
Youtube dziennie!
2a reklama sponsorowana Promocja Minimum 2
Wykorzystanie SM umozliwia | Wydarzen miesigce
tania rekalme¢ do wybranej przed plano-
grupy docelowej (na 20 zt do wanym - wy-
20 tys odbiorow z grupy doce- darzeniem
lowej)
3 Prasa Reklama Kwiecien- 1 raz w mie-
sierpien sigcu
Artykutly tematyczne Kwiecien Jednorazowo
Oraz  przed | przed plano-
planowanymi | wanymi im-
imprezami prezami
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Wywiady — wywiad ze znang
osoba zamieszkujaca Doline
Liwca lub zachwalajaca walory

Doliny Liwca

Dzialania

caloroczne

4 Kampania

outdoor

Reklama na mobilnych nos$ni-
kach w autobusach i tramwa-
jach;

Bilboardy reklamowe w metrze

Kwiecien-

maj

1 raz w mie-

sigcu

5 Obecno$¢ na
targach tury-
stycznych

Informacja turystyczna

Informacja turystyczna Doliny Liwca bgdzie prowadzona:

Zgodnie z wykazem ponizej

- w miejscach obstugiwanych przez wspotpracujacych agentow — tour operatorow

- na miejscu $wiadczenia ushug turystycznych, czyli na obszarze funkcjonalnym Doliny Liwca

Jednym z podstawowych miejsc pozyskiwania przez turystow informacji sg centra 1 punkty

IT. Zgodnie z uwagami zglaszanymi podczas warsztatow na terenie obszaru powinny funk-

cjonowac dwa punkty IT.

Obecnie na terenie Urli, w ramach projektu realizowanego przez Powiat Wolominski, powstat

w punkt informacji turystycznej.

Do zadan Punktéw Informacji Turystycznej powinno naleze¢ m.in.:

o Swiadczenie ustug informacji turystycznej;

e Wspolpraca z samorzadami lokalnymi, podmiotami gospodarczymi, organiza-

cjami pozarzadowymi i innymi instytucjami w zakresie kreowania lokalnego

produktu tury-stycznego i lokalnej oferty turystycznej, m.in. udziat w targach,

imprezach kulturalnych, festynach, konkursach, etc.;

e Poradnictwo dla turystow indywidualnych i organizatoréw rekreacji i wypo-

czynku na terenie powiatu;

e Publikacja i dystrybucja materiatow promocyjno-informacyjnych;
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e Prowadzenie innych ustug (sprzedaz biletow na imprezy kulturalne, sportowe,
publikacji, gadzetéw, ushugi przewodnickie, organizacja zwiedzania miasta,
etc.);

e Ankietowanie turystow;

e Biezace aktualizowanie danych;

e Prowadzenie sprawozdawczos$ci ze swojej dziatalnosci.

Punkty informacji turystycznej powinny odpowiada¢ narzuconym standardom w zakresie
lokalizacji (fatwo dostepnej, w centrum miejscowosci, przy gldownych ciggach lokalizacyj-
nych etc.), oznakowania (zgodnie z logo Mazowieckiego Systemu Informacji Turystycznych
oraz znakiem wprowadzonym przez POT), wyposazenia (stojaki, meble, witryny, gabloty
etc.), uktadu pomieszczen (obszar konsultacji, obszar samoobstugi, zaplecze etc.), dostepu do

Internetu, godzin i dni otwarcia, kwalifikacji kadr etc.

Spetnienie okreslonych standardow wiaze si¢ ze skategoryzowaniem jednostek informacji
turystycznych na Mazowszu. Kategoryzacja spetniata dwie podstawowe funkcje. Po pierwsze
ma stuzy¢ podnoszeniu jakosci ustug §wiadczonych przez punkty informacji. Wigze si¢ to z
koniecznos$cig spetniania okreslonych kryteriow dla jednostki pretendujacej do otrzymania
danej liczby gwiazdek. Druga funkcja, jaka petni¢ ma kategoryzacja, jest funkcja informacyj-
na dla turystow. Kazda jednostka bgdzie miata w widocznym dla turystow miejscu przedsta-
wiong odpowiednig kategori¢. Informacja nie bedzie dotyczy¢ jakosci ustug $wiadczonych
przez pracownikow IT, gdyz ta w zalozeniu ma by¢ wysoka we wszystkich kategoriach, lecz
$wiadczy¢ ma o zakresie przekazywanych informacji, czy beda to informacje jedynie o lokal-
nych atrakcjach, czy tez o atrakcjach catego kraju.

Punkty informac;ji turystycznej organizacyjnie beda stanowi¢ czgsci operatora Strategii Dolina
Liwca.

Najbardziej korzystnym wariantem organizacji biura operatora Strategii jest takie, w ktorym

jeden z punktow informacji turystyki jest siedziba gtdwna operatora.

Partnerzy dzialan marketingowych iinformacyjnych Programu

Jako partnerow w zakresie promocji i rozwoju produktu turystycznego Dolina Liwca wska-

za¢ mozna nastepujace podmioty:

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna
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Rolg MROT jest promocja funkcjonujacych na terenie wojewodztwa produktow turystycz-
nych. Wspdlnie z MROT operator szlaku bgdzie organizowata akcje promocyjne, targi tury-

styczne, wydawnictwa.
Mazowieckie Koleje Regionalne.

Koleje powinny by¢ parterem dziatan informacyjnych, w tym przede wszystkim informacji o
mozliwo$ciach dojechania kolejag w z rowerem na miejsce startu tras rowerowych.

Lokalne Organizacje Turystyczne

LOT-y dziatajace na obszarze gmin, przez ktore przebiega szlak. LOT-y realizuja dziatania
promocyjne, skupiajac sektor publiczny, spoteczny i komercyjny. Sg waznymi partnerami
przy utrzymaniu produktu, jego rozwoju i promocji.

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze (PTTK)

W jego ramach funkcjonuje mi.in. Komisja Turystyki Kolarskiej koordynujaca dziatania w
zakresie oznakowania szlakéw oraz organizacji rajdow i imprez rowerowych. Uruchomiony
zostat rbwniez tematyczny portal turystyki rowerowej (www.narowerze.pttk.pl) zawierajacy
informacje o imprezach rowerowych, kalendarz imprez kolarskich, informacje o klubach tu-
rystyki kolarskiej, pracach Komisji Turystyki Kolarskiej, konferencjach tematycznych, od-
znace turystyki kolarskiej oraz r6znorodne aktualnosci dotyczace imprez i szlakéw rowero-
wych. W praktyce aktywno$¢ tej organizacji na danym terenie zalezy od zaangazowania lo-
kalnych dziataczy w poszczegdlnych oddziatach PTTK.

Lokalne Grupy Dzialania

LGD-y dziataja na obszarze gmin, na ktérym potozony jest szlak. Rola LGD bedzie szcze-
golnie wazna po roku 2016, kiedy wdraza¢ bgda swoje strategie rozwoju w nowym okresie
programowania.

Warszawska Masa Krytyczna

Warszawska Masa Krytyczna jest to przejazd pojazdow napedzanych sitg ludzkich migsni,
odbywajacy si¢ w ostatni pigtek kazdego miesigca, bez wzgledu na pogode 1 pore roku, o go-
dzinie 18:00 na Placu Zamkowym w Warszawie. Jest to impreza niekomercyjna, organizowa-
na przez wolontariuszy. WMK to takze wiele innych imprez rowerowych, happeningéw, lob-
bing w urzedach 1 inne dziatania umozliwiajace osiggniecie zalozonych celow.

Mazowiecki Urzad Marszalkowski

Podmiot kluczowy dla utrzymania infrastruktury szlaku”Powiat Wolominski — wyprawa z
naturqg i kulturq” odpowiedzialny za jego powstanie. Kluczowy partner dzialan promocyj-

nych oraz zwigzanych z zarzagdzaniem produktem turystycznym.
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Polska Organizacja Turystyczna (POT)

POT odgrywa kluczowa role we wsparciu i docieraniu do operatorow turystycznych.

Polska Federacja Campingu i Caravaningu (PFCC)

Organizacja, ktéra skupia i promuje polskie kempingi, cztonek migdzynarodowej organizacji
kempingoéw. Nadzoruje rowniez certyfikacje i standardy tych obiektow. Poniewaz kempingi
nalezg do grupy preferowanych przez rowerzystow niskobudzetowych obiektow noclego-
wych, systemowa wspolpraca w tym zakresie moze przyczynic¢ si¢ do stworzenia dodatko-
wych obiektéw przyjaznych rowerzystom poprzez wdrozenie w nich standardow Miejsc Przy-
jaznych Rowerzystom.

Polskie Towarzystwo Schronisk Mlodziezowych (PTSM)

Organizacja, ktora skupia 1 promuje polskie schroniska mtodziezowe, cztonek mig¢dzynaro-
dowej organizacji schronisk. Nadzoruje roéwniez certyfikacje i standardy tych obiektow. Po-
niewaz schroniska nalezg do grupy preferowanych przez rowerzystoéw niskobudzetowych
obiektéw noclegowych, systemowa wspolpraca w tym zakresie moze przyczyni¢ si¢ do stwo-
rzenia dodatkowych obiektéw przyjaznych rowerzystom poprzez wdrozenie w nich standar-

dow Miejsc Przyjaznych Rowerzystom.

Propozycje ekspozycji Doliny Liwca na targach i innych wydarzeniach o tematyce turystycz-
nej
Kompleksowa informacja o imprezach targowych jakie sg organizowane w Polsce jest
udostgpniona na stronach internetowych:
e http://www.targi-turystyczne.pl/
e http://www.mttargi.pl/kalendarium-targow/lato.html
e http://www.ttwarsaw.pl/

e http://www.tour-salon.pl/pl/

Wsrod dziatan marketingowych wazne jest zaprezentowanie oferty Doliny Liwca na impre-
zach prezentujacych atrakcje regionalne lub na imprezach skierowanych do obiorcow aglome-
racji Warszawskiej, w tym:
o Kwiecien, Warszawa,Targi Turystyki i Wypoczynku
o Wrzesien, Kielce Bike Expo
o pazdziernik, Poznan POLAGRA GASTRO

o pazdziernik, Poznan, Targi Regionow i Produktow Turystycznych
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o listopad, Warszawskie Targi Turystyczne PODROZE

o Listopad, Mig¢dzynarodowe Targi Turystyczne TT WARSAW

o Luty, L6dz Miedzynarodowe Targi - Regiony Turystyczne NA STYKU
KULTUR

o Kwiecien, Kielce VI Miedzynarodowe Targi Turystyki Wiejskiej i Agrotury-
styki AGROTRAVEL

o Czerwiec, Chorzow Atrakcje Regiondow. Targi Turystyki Weekendowe;j
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8. SYSTEM WDRAZANIA, MONITOROWANIA I FINASOWANIA
STRATEGII

System wdrazania, monitorowania i finansowania Strategii Rozwoju Turystyki zawie-
ra bezposrednie do okreslenie procedur i odpowiedzialnosci za realizacj¢ zapisow strategicz-
nych, dokonanie pomiaru i obserwacji postepéw w realizacji Strategii. Dopelnieniem systemu
jest okreslenie podmiotow odpowiedzialnych i zaangazowanych w jego wdrazanie, a takze
wskazanie mozliwych zrddet finansowania opisanych propozycji produktéw turystycznych

1 zadan.
8.1. HARMONOGRAM WDRAZANIA STRATEGII

Strategia rozwoju turystyki Doliny Liwca, powinna by¢ realizowana sukcesywnie przy
wsparciu partnerOw spotecznych i gospodarczych. Kolejnos$¢ realizacji zadan rozwojowych
jest o tyle istotna, ze produkty turystyczne by zaistnialy, zgodnie z logika potrzebuja, odpo-
wiedniego zaplecza. Dlatego rekomenduje si¢ by w pierwszej kolejnosci rozpocza¢ prace nad
dostosowaniem infrastruktury okoloturystycznej umozliwiajacej uruchomienie poszcze-
goélnych produktow turystycznych oraz rozpocza¢ dziatania tzw. migkkie oddziatywujace
na lokalne spotecznos$ci i budujgce w nich gotowos¢ do podjecia dziatan biznesowych w sek-
torze turystyki. Podjgcie powyzszych dziatan, stworzy warunki i baze dla rozwijania prywat-
nej inicjatywy w sektorze turystycznym. Zaleca si¢ by skupi¢ si¢ na infrastrukturze 1 zapleczu
wspierajacym turystyke aktywna, ktora ma szanse na generowania najwigkszego ruchu tury-
stycznego (wytyczanie, oznakowanie szlakow/tras pieszych, rowerowych, kajakowych; bu-
dowa niezbednej infrastruktury np. miejsca wodowania kajakéw, parkingi dla rowerzystow,

wiaty itp.).
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Harmonogram dziatan na 2016 rok

Dziatanie Termin
1 Organizacja Operatora Marki i Produktu Dolina Liwca | Do marca 2016
2 Uzgodnienie zasad wspolpracy z partnerami komer- | Kwiecien 2016
cyjnymi
3 Realizacja zadan inwestycyjnych Zgodnie z metryczkami

zadan priorytetowych

4 Realizacja planu promocji Marzec — grudzien 2016

5 Realizacja imprez wizerunkowych Lipiec — wrzesien 2016

8.2. SYSTEM MONITOROWANIA

System monitorowania powinien zapewni¢ ocen¢ skutecznosci dziatan, ktore beda podjete dla
realizacji celéow strategicznych. Monitorowanie prowadzone bedzie w oparciu o ustalony,
waski zakres podstawowych wskaznikéw, przyjetych dla poszczegdlnych celow strategicz-
nych.

Przyktadowe wskazniki stuzace monitorowaniu realizacji Strategii, odnoszace si¢ do po-

szczeg6lnych jej domen strategicznych i celow przedstawiono ponizej.

Tabelki do monitoringu realizacji celow strategicznych:

I Cel strategiczny: Funkcjonujace produkty turystyczne Dolina Liwca

B. | Wskaznik Jednostka Komoérka odpowiedzialna za

monitorowanie wskaznika

1 | Liczba opracowanych i wdrozonych | Szt. Operator Doliny Liwca
nowych produktow turystycznych Stra-

tegia Doliny Liwca (w skali roku).

2 | Liczba funkcjonujacych produktow | Szt. Operator Doliny Liwca
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turystycznych na terenie Obszaru funk-

cjonalnego Dolina Liwca.

Liczba miejsc noclegowych (w tym
nowopowstatych) na terenie obszaru
funkcjonalnego Dolina Liwca (w skali

roku).

sztuk

Operator Doliny Liwca

Liczba podmiotéw gastronomicznych
(w tym nowopowstalych) na terenie
obszaru funkcjonalnego Dolina Liwca

(w skali roku).

sztuk

Operator Doliny Liwca

Liczba nowopowstatych obiektow in-
frastruktury turystycznej na terenie ob-
szaru funkcjonalnego Dolina Liwca (w

skali roku).

sztuk

Operator Doliny Liwca

Liczba odwiedzajacych Dbiletowane

obiekty turystyczne (w skali roku).

0sob

Operator Doliny Liwca

Liczba uczestnikow imprez/wydarzen
kulturalnych na terenie obszaru funk-
cjonalnego Dolina Liwca (w skali ro-
ku).

0séb

Operator Doliny Liwca

Liczba uczniow objetych realizacja
Sciezek tematycznych odnoszacych si¢
do historii, tradycji, potencjalu tury-

stycznego Doliny Liwca.

0séb

Operator Doliny Liwca

Cel strategiczny: Skuteczny marketing marki Dolina Liwca

Wskaznik

Komorka odpowiedzialna za

monitorowanie wskaznika

Liczba odwiedzin na stronie interneto-

sztuk

Operator Doliny Liwca
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wej |1 portalu internetowym Doliny

Liwca.

Liczba zainstalowanych tablic informa-
cyjnych wokot glownych atrakcji, we-

ztow komunikacyjnych itp.

sztuk

Operator Doliny Liwca

Liczba fandéw profilu spotecznosciowe-
go (np. Facebook/ Twitter/ YouTube)
Dolina Liwca

sztuk

Operator Doliny Liwca

Targi turystyczne, na ktorych prezen-
towana byla oferta produktow tury-

stycznych Doliny Liwca.

sztuk

Operator Doliny Liwca

Naktad materialow promocyjnych za-
wierajacych informacje o produktach
Operator Doliny Liwca turystycznych
oferowanych na terenie Doliny Liwca

oraz kalendarz imprez i wydarzen.

sztuk

Operator Doliny Liwca

Cel strategiczny: Zintegrowany system zarzadzania gospodarka turystyczng, oparty o

partnerska wspotprace

Wskaznik

Komoérka odpowiedzialna za

monitorowanie wskaznika

Liczba udzielonych pozwolen na korzy-

stanie z marki Dolina Liwca.

sztuk

Operator Doliny Liwca

Liczba podmiotéw komercyjnych ktore
zadeklarowaty wspolprace przy budo-

waniu i promocji Doliny Liwca

Szt.

Operator Doliny Liwca

Liczba osob zatrudnionych w biurze

Operatora Doliny Liwca

etat

Operator Doliny Liwca
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8.3. MOZLIWOSCI I WARUNKI FINANSOWANIA PRZEDSIEWZIEC TU-
RYSTYCZNYCH I OKOLO TURYSTYCZNYCH W PERSPEKTYWIE 2014-
2020

Realizacja zatozen Strategii Rozwoju Turystyki Obszaru Funkcjonalnego Dolina Liw-
ca wymaga srodkow finansowych. Moga one pochodzi¢ z réznych zrodet wsrod ktorych nale-
zy wymienic:

o Srodki pozyskane z Unii Europejskiej,

e poza unijne fundusze celowe (Szwajcarsko-Polski Program Wspoipracy, Norweski
Mechanizm Finansowy i Mechanizm Finansowy Europejskiego Obszaru
Gospodarczego),

e Skarb Panstwa ($rodki celowe w ministerstwach, zwlaszcza w Ministerstwie Sportu
I Turystyki, Ministerstwie Kultury i1 Dziedzictwa Narodowego, Ministerstwie
Rolnictwa i Rozwoju Wsi),

o $rodki wlasne JST ($rodki pochodzace z budzetéw gmin, powiatu i wojewodztwa);

e Srodki wlasne lokalnych podmiotow np. Lokalnej Grupy Dzialania Dolina Liwca,

o Kapitat prywatny i srodki wlasne (w ramach Partnerstwa Publiczno — Prywatnego),

o Kapitat prywatny ($rodki inwestoréw prywatnych).

Nowa perspektywa budzetowa Unii Europejskiej na lata 2014-2020 stwarza mozliwo-
sci na pozyskanie znacznych $rodkow finansowych z programéw krajowych oraz programu
regionalnego. Fundusze na realizacje celéw tych programoéw pochodzg z Funduszu Spdjnosci
i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz Europejskiego Funduszu Spoteczne-
go. Nalezy jednak zaznaczy¢, Zze podziat srodkéw w ramach dostgpnych programow oraz
opracowywanie ich ostatecznej wersji w dalszym ciggu trwa, dlatego ponizsze informacje

zaczerpni¢te sg z najbardziej aktualnych zrodet.

Srodki pozyskane z Unii Europejskiej

Program Operacyiny Infrastruktura i Srodowisko

Os$ priorytetowa V: Ochrona przyrody i ksztattowanie postaw ekologicznych.
Dziatanie 5.1. Wspieranie kompleksowych projektow z zakresu ochrony siedlisk
przyrodniczych (ekosysteméw) na obszarach chronionych oraz zachowanie

réznorodnos$ci gatunkowe;.
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Przewidziane jest finansowanie m.in. projektow stuzacych czynnej ochronie siedlisk
przyrodniczych zagrozonych w skali Europy i kraju, ze szczegélnym naciskiem potozonym
na odtwarzanie i ksztattowanie warunkéw dla trwalego zachowania siedlisk, w tym m. in.:
renaturalizacja zdegradowanych siedlisk ladowych i wodnych; przywracanie wtasciwych sto-
sunkéw wodnych siedlisk wodno-btotnych. Dodatkowo finansowane beda dziatania zwigzane
z organizowaniem aktywnosci turystycznej na obszarach chronionych
np. wyznaczanie szlakow turystycznych, budowa $ciezek przyrodniczych na obszarach chro-
nionych oraz innych form matej infrastruktury (zadaszenia, punkty widokowe, parkingi,
Sciezki rowerowe, itp.). Minimalna warto$¢ projektu to 400 tys. zt.

Dziatanie 5.4. Ksztaltowanie postaw spotecznych sprzyjajacych ochronie $rodowiska,

W tym réznorodnos$ci biologiczne;j.

Celem w ramach tego dziatania bedzie zwigkszanie $wiadomosci ekologicznej w zakresie
ochrony $rodowiska i krajobrazu. Przewidywane jest wsparcie m.in. dla projektoéw prezentu-
jacych sposoby uwzgledniania potrzeb ochrony przyrody w gospodarce le$nej, gospodarce
wodnej oraz planowaniu przestrzennym; dziatania edukacyjne skierowane do spolecznosci
lokalnych na obszarach chronionych, w szczeg6lnosci nalezacych do sieci Natura 2000. Mi-

nimalna warto$¢ projektow z tego zakresu to 400 tys. zi.

O$ priorytetowa XI: Kultura i dziedzictwo kulturowe.
Dziatanie 11.1. Ochrona 1 zachowanie dziedzictwa kulturowego o znaczeniu
ponadregionalnym
Dziatanie to zaktada ,,ochrong, zachowanie 1 efektywne wykorzystanie dziedzictwa
o charakterze ponadregionalnym”. Przyktadowe typy projektow, ktore beda dofinansowane
w ramach tego dzialania to: Rewitalizacja, rewaloryzacja, konserwacja renowacja restauracja,
zachowanie, a takze adaptacja na cele kulturalne obiektéw wpisanych do rejestru zabytkow
i zespotow tych obiektéw wraz z ich otoczeniem.
Dziatanie 11.2. Rozw¢j oraz poprawa stanu infrastruktury kultury o znaczeniu
ponadregionalnym.
W dziataniu tym przewidywane jest wsparcie dla projektéw z zakresu budowy, rozbu-
dowy, remontu 1 przebudowy instytucji kultury czy zakup i remont trwalego wyposazenia do

prowadzenia dziatalno$ci kulturalne;.

Program Operacyjny Inteligentny Rozw6i, 2014-2020

Os$ Priorytetowa I1I: Wsparcie otoczenia i potencjatu innowacyjnych przedsigbiorstw.
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Priorytet inwestycyjny 3.4. wspieranie zdolno$ci MSP do angazowania si¢ w proces
wzrostu na rynkach regionalnych, krajowych i mi¢dzynarodowych oraz w procesy
innowacji.

Wspierane beda projekty z zakresie promocji turystycznej Polski na rynkach zagranicznych
jak rowniez dziatania zwigzane z badaniem ruchu turystycznego poprzez zapewnienie dostgpu
do aktualnych informacji o rynku turystycznym podmiotom z sektora turystyki oraz podnie-

sienie jakosci badan ruchu turystycznego w regionach.

Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020

Priorytet 6. Wspieranie wiaczenia spotecznego, ograniczania ubdstwa 1 rozwoju
gospodarczego na obszarach wiejskich.
Cel szczegdlowy 6B. Wspieranie lokalnego rozwoju na obszarach wiejskich — dziatanie

LEADER.

W ramach tego celu wspierane beda m.in. dziatania z zakresu: zachowania dziedzic-
twa lokalnego oraz rozwoju ogoélnodostepnej i niekomercyjnej infrastruktury turystycznej,
rekreacyjnej lub kulturalnej oraz technicznej.

Poddziatanie 7.8.2. Badania i inwestycje zwigzane z utrzymaniem, odbudow3a i poprawa
stanu dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego wsi, krajobrazu wiejskiego i miejsc

0 wysokiej wartosci przyrodniczej, w tym dotyczace powigzanych aspektow

spoteczno-gospodarczych oraz $rodkdw w zakresie $wiadomosci $rodowiskowe;.

W jego ramach przewidywane jest wsparcie m.in. na odnowe zabytkéw shuzacych

zachowaniu dziedzictwa kulturowego. Pomoc ma forme¢ refundacji cze$ci kosztow

kwalifikowanych operacji i moze si¢ o nig stara¢ gmina oraz instytucje kultury.

Poddziatanie 7.8.3. Inwestycje w tworzenie, ulepszanie lub rozwijanie podstawowych
ushug lokalnych dla ludnosci wiejskiej, w tym rekreacji 1 kultury oraz powigzanej
infrastruktury. W jego ramach przewidywane jest wsparcie inwestycji w obiekty
petniace funkcje kulturalne i ksztattowanie przestrzeni publiczne;j.

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Mazowieckiego 2014-2020

W ramach RPO WM 2014-2020 zrodta pozyskania srodkow unijnych na realizacje
zadan wymienionych w strategii, istotne sg ponizsze priorytety inwestycyjne
Priorytet: Zachowanie i ochrona srodowiska naturalnego oraz promowanie efektywnego
gospodarowania zasobami
e 6¢ Zachowanie, ochrona, promowanie i rozwoj dziedzictwa naturalnego i kulturowego

Priorytet Wspieranie wlgczenia spolecznego, walka z ubostwem i wszelkq dyskryminacjq
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e Oa Inwestycje w infrastrukture zdrowotng i spoleczng, ktore przyczyniaja si¢ do
rozwoju krajowego, regionalnego i lokalnego, zmniejszania nierowno$ci w zakresie
stanu zdrowia, promowanie wigczenia spolecznego poprzez lepszy dostep do ustug
spotecznych, kulturalnych i rekreacyjnych oraz przejécia z ustug instytucjonalnych do
ustug na poziomie spotecznosci lokalnych,

e 9b Wspieranie rewitalizacji fizycznej, gospodarczej i spotecznej ubogich spotecznosci
na obszarach miejskich i wiejskich,

e \Wspieranie  przedsigbiorczosci  spotecznej 1 integracji  zawodowe] W
przedsigbiorstwach spolecznych oraz ekonomii spotecznej i solidarnej w celu
utatwiania dostgpu do zatrudnienia.

Lokalne Strategie Rozwoju
Realizowane w ramach Program Rozwoju Obszarow Wiejskich 2014-2020 w dziataniu
Wsparcie dla rozwoju lokalnego w ramach inicjatywy LEADER. W chwili pisania strategii

LSR dla dwoch dziatajacych Lokalnych Grup Dziatania na terenie obszaru nie byly jeszcze
przyjete.

Poza unijne fundusze celowe

Norweski Mechanizm Finansowy oraz Mechanizm Finansowy Europejskieqo Obszaru Go-

spodarczego (tzw. fundusze norweskie i fundusze EOG)

Sa to formy bezzwrotnej pomocy zagranicznej przyznanej przez Norwegi¢, Islandi¢
i Liechtenstein nowym cztonkom UE. Obecnie jest realizowana druga edycja funduszy nor-
weskich i EOG na lata 2009 — 2014. Za realizacj¢ programow wyrdéznionych w obszarach
wsparcia odpowiadaja instytucje/organizacje, ktore specjalizujaca si¢ w danej dziedzinie.

Programy, w ramach mozna uzyska¢ dofinansowanie:

1. Ochrona r6znorodnosci biologicznej i ekosystemow.
Operatorem jest Ministerstwo Srodowiska we wspolpracy z Narodowym Funduszem
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej. Program przewiduje wsparcie m.in.
projektéw majacych na celu zwigkszenie potencjalu dla efektywnego zarzadzania
obszarami Natura 2000 i ich monitorowania. W programie beda realizowane tzw. duze
projekty oraz tzw. projekty mate, wsparte z Funduszu Matych Grantow.

2. Promowanie roéznorodnosci kulturowej 1 artystycznej w ramach europejskiego
dziedzictwa kulturowego.
Operatorem jest Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Wspotinansowana

bedzie m.in. organizacja wystaw, spektakli, koncertow, festiwali (w tym filmowych)
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I innych wydarzen artystycznych, wspotpraca ekspertow w dziedzinie nowoczesnych
technik, dokumentacji, ochrony, konserwacji i promocji dziedzictwa kulturowego,
zwalczania nielegalnego wywozu i wwozu oraz handlu skarbami kultury, zarzadzania
dziedzictwem narodowym.
3. Konserwacja i rewitalizacja dziedzictwa kulturowego.

Operatorem jest rowniez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Program
ten przewiduje m.in. wsparcie dla: rewitalizacji, konserwacji, renowacji i adaptacji na
cele kulturalne historycznych obiektéw i zespotéw zabytkowych wraz z otoczeniem;
budowe, rozbudowe, remonty i przebudowe instytucji kultury; konserwacje zabytkow

ruchomych.

Szwajcarsko-Polski Program Wspoétpracy tzw. Fundusz Szwajcarski Forma bezzwrotnej po-

mocy zagranicznej przyznanej przez Szwajcari¢ Polsce w ramach szwajcarskiej pomocy
dla 10 panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, ktore przystapity do niej 1 maja 2004 r.
Lacznie dla Polski Szwajcaria przeznaczyta 489 min CHF. Obszary priorytetowe, w ramach,
ktorych mozna staraé si¢ o wsparcie: Rozwoj sektora prywatnego i promocja eksportu MSP.
Projekt utatwia wdrozenie dzialan podnoszacych konkurencyjnosé MSP z zakresu spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu na poziomie lokalnym. W ramach projektu oferowane beda spe-
cjalistyczne szkolenia dla lokalnych MSP w dziedzinie CSR z naciskiem na zréwnowazony

rozwoj 1 z uwzglednieniem aspektu eko-wydajnosci (w tym w turystyce).

Skarb Panstwa
Ministerstwo Sportu i Turystyki

Ministerstwo Sportu i Turystyki Departament Turystyki oglasza rokrocznie otwarty konkurs
ofert na realizacj¢ zadan publicznych z zakresu turystyki. W 2015 roku w ramach konkursu

przewiduje si¢ dofinansowanie na realizacj¢ nastepujacych zadan:

1. Wspieranie rozwoju turystyki polskiej (popularyzacja turystyki krajowej, rozwoj
dziedzin gospodarki turystycznej, konkurencyjnos¢ 1 innowacyjnos¢ produktow tu-
rystycznych). Zadania te majg by¢ realizowane ze szczegdlnym uwzglednieniem:

e turystyki dzieci 1 mtodziezy, osob starszych i niepetnosprawnych oraz turysty-

ki zwigzanej z ,,Duzymi Rodzinami” (wielodzietnymi),
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e turystyki kulturowej, w tym w obiektach zabytkowych i dziedzictwa przemy-
stowego,
e turystyki aktywnej, w tym turystyki rowerowej i wodnej,
e turystyki wiejskiej,
e turystyki biznesowej i przemystu spotkan w Polsce,
e ekoturystyki,
e turystyki zdrowotnej.
2. Ksztattowanie przestrzeni turystycznej — zadania zwigzane z wytyczaniem, zna-
kowaniem i konserwacjg szlakow (m.in. pieszych, narciarskich, rowerowych,

wodnych), ktore znajduja si¢ na terenie Polski.

W otwartym konkursie ofert mogg bra¢ udzial zarejestrowane w Polsce organizacje
pozarzadowe oraz jednostki dzialajace dtuzej niz trzy lata, ktorych dziatalno$¢ w sferze tury-
styki (m.in. ekoturystyki, agroturystyki, przewodnictwa i pilotazu, rekreacji, wypoczynku,
hotelarstwa) lub krajoznawstwa jest jednym z celéw lub zadan statutowych. Wymagany jest
wktad wlasny finansowy podmiotu wnioskujacego o dotacje w wysokosci minimum 15 %

kosztu catkowitego zadania.

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

Mozliwe jest uzyskanie dofinansowania w ramach Programoéw Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego oraz tzw. mecenatu, ktore sg podstawg ubiegania si¢ o $rodki na
zadania z zakresu kultury, realizowane przez jednostki samorzadu terytorialnego, instytucje
kultury, instytucje filmowe, szkoty i uczelnie wyzsze, organizacje pozarzgdowe oraz podmio-
ty gospodarcze. Na rok 2015 zostaly ogloszony np. program: Dziedzictwo kulturowe sktada-
jacy si¢ z m.in. takich priorytetow jak: ochrona zabytkow (przewidujacy konserwacje
1 rewaloryzacj¢ zabytkow nieruchomych i ruchomych oraz ich udost¢pnianie na cele publicz-
ne), kultura ludowa i tradycja (wspieranie zjawisk zwigzanych z kulturami tradycyjnymi

funkcjonujgcymi na poziomie lokalnym, regionalnymi ogélnopolskim).

Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (oferta na lata 2015-2020)

1. Program Ochrona i przywracanie roznorodnosci biologicznej
Program przewiduje wsparcie m.in. dla systeméw gromadzenia i przetwarzania
danych zwigzanych z dostgpem do informacji o $rodowisku; dziatan zwigzanych

z utrzymaniem i zachowaniem parkéw oraz ogrodéw, bedacych przedmiotem ochrony
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na podstawie przepisow o ochronie zabytkow i opiece nad zabytkami; przedsigwzigé

zwigzanych z ochrong przyrody, w tym urzadzanie i utrzymanie terenow zieleni,

zadrzewien, zakrzewien oraz parkow.

2. Program Edukacja ekologiczna

Celem programu jest podnoszenie poziomu $wiadomosci ekologicznej i ksztattowanie

postaw ekologicznych spoteczenstwa poprzez promowanie zasad zréwnowazonego

rozwoju. Rodzaje przedsiewzig¢, ktore mogg uzyskac¢ dofinansowanie to m.in.:

e programy w zakresie aktywnej edukacji ekologicznej oraz kampanie informacyjno
— edukacyjne;

e szkolenia, warsztaty, konkursy, przedsiewzigcia upowszechniajace wiedzg
ekologiczng, seminaria, kongresy i konferencje o zasiggu krajowym
i migdzynarodowym, wydawnictwa;

e rozwdj bazy stuzacej edukacji ekologicznej.

Zatacznik 1
Partnerstwo

>

Doliny Liwca

UMOWA PARTNERSKA

OBSZARU FUNKCJONALNEGO DOLINY LIWCA

Preambuta
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Nizej podpisani przedstawiciele organdw i instytucji samorzqdowych przedsie-
biorstw, organizacji pozarzqdowych oraz grup nieformalnych, uznajgc, ze:

- lokalna spotecznosc¢ pragnie wciela¢ w zycie zasady zrownowazonego rozwoju dla
Obszaru Funkcjonalnego Doliny Liwca tak, aby harmonijnie, wzajemnie sie dopetnia-
jgc nastepowat jego rozwdj spoteczny, kulturalny i ekonomiczny;

- efektywny rozwdj lokalny wymaga partnerskiej wspotpracy pomiedzy sygnatariu-
szami umowy tj. samorzqgdami rdoznego szczebla oraz sektorem gospodarczym i spo-
tecznym;

- wspdtpraca partnerska pozwala na potqgczenie srodkdw (kapitatu, wiedzy, informacji,
zasobow ludzkich) dostepnych dla réznych podmiotdw, co znacznie zwieksza poten-
cjat, dzieki czemu mozliwe staje sie zrealizowanie zadan ambitniejszych, ktore dajg
nowgq perspektywe rozwoju lokalnego, postanawiajq:

Podjgc¢ wspoftprace w celu wspolnego dziatania w ramach Partnerstwa Obszaru
Funkcjonalnego Doliny Liwca

Partnerzy ufajq, ze partnerstwo przyczyni sie do stworzenia i realizacji wspol-
nych projektow na rzecz zrownowazonego rozwoju Doliny Liwca, przy wykorzystaniu
petni mozliwosci prawnych, finansowych i organizacyjnych Sygnatariuszy partner-
stwa. Szczegdlng wage sygnatariusze umowy przywiqzujq do gospodarczego wyko-
rzystania, dla rozwoju turystyki, potencjatu tkwigcego w zasobach srodowiskowych i
kulturowych terenu.

Uwzgledniajgc art. 10 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t. j. Dz. U.
z 2013 r. poz. 594 z pdin. zm.) oraz art. 6 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie po-
wiatowym (t. j. Dz. U. z 2013 r. poz. 595, z pdzn. zm.), uwzgledniajgc art. 6. ust. 1. pkt 6
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(t. j. Dz.U. 2015 poz. 149 z pdin. zm.) oraz art. 28a. ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r.
o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (t. j. Dz. U. z 2014 r. poz. 1649 z pdzn. zm.) oraz art.
49a i art. 49f ustawy z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzen-
nym (t. j. Dz. U. z 2015 r. poz. 199) nizej podpisani ustalaja:

§ 1. Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest uregulowanie wzajemnych praw i obowigzkow Lidera

i Partneréw w ramach Partnerstwa, majgcego na celu wspdlne opracowanie i realizacje
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dziatan organdéw i instytucji samorzgdowych, przedsiebiorstw, organizacji pozarzgdowych,
na rzecz rozwoju zréwnowazonego Obszaru Funkcjonalnego Doliny Liwca.

2. Umowa okresla zasady funkcjonowania Partnerstwa oraz zasady wspoétpracy Stron przy
opracowaniu i realizacji dziatan na rzecz rozwoju zréwnowazonego Obszaru Funkcjonal-
nego Doliny Liwca.

3. Strony Umowy przewidujg mozliwos¢ poszerzenia Partnerstwa o inne podmioty niezbed-

ne do realizacji celu partnerstwa.

§ 2. Cele Partnerstwa

Celem funkcjonowania Partnerstwa, sg wspodlne dziatanie obejmujace w szczegdlnosci:

1) Rozwdj turystyki.

2) Rozwdj rynku pracy.

3) Rozwdj przedsiebiorczosci.

4) Rozwdj kapitatu ludzkiego.

5) Promocje obszaru funkcjonalnego.

6) Tworzenie markii produktéw lokalnych.

7) Ochrone $rodowiska, krajobrazu i zasobéw naturalnych.

8) Zachowanie dziedzictwa historycznego i kulturowego.

9) Rozwdj edukaciji.

10) Rozwdj partnerstwa.

§ 3. Cztonkowie partnerstwa
1. Cztonkiem Partnerstwa zosta¢ mogg w szczegdlnosci:
1) jednostki samorzadu terytorialnego wraz z ich jednostkami organizacyjnymi,
2) instytucje gospodarcze,
2) organizacje pozarzgdowe,
3) koscioty i zwigzki wyznaniowe,
4) instytucje kultury,
5) inne podmioty.
2. Cztonkiem partnerstwa mozna zosta¢ podpisujgc deklaracje przystgpienia do wspotpracy

w ramach partnerstwa. Podpisanie deklaracji stanowi akceptacje wszystkich zapiséw zawar-
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tych w umowie i regulaminie partnerstwa. Wzor deklaracji stanowi ztgcznik nr 1 do regula-
minu.
3. Cztonek skupiony w partnerstwie moze w dowolnej chwili zrezygnowaé z udziatu

w partnerstwie wyrazajgc swg decyzje w formie pisemnego o$wiadczenia.

§ 4. Zasady funkcjonowania Partnerstwa
1. Liderem Partnerstwa jest gmina Jaddw.
2. Partnerami inicjatorami sg gminy Jaddéw, tochdw, Wyszkéw, powiaty wegrowski, woto-
minski, wyszkowski.
3. Sprawy organizacyjne partnerstwa oraz forma reprezentacji partnerdw w jego organach
sg okreslone w regulaminie stanowigcym zatgcznik nr 2 do umowy.
4. Osiggniecie wymienionych w paragrafie 2 celéw partnerstwa moze by¢ realizowane po-
przez:
1) indywidualne dziatania partneréw;
2) wspodlne aplikowanie w ramach ogtaszanych konkurséw na podstawie odrebnych
umow zawieranych pomiedzy zainteresowanymi partnerami.

5. Sposdb finansowania partnerstwa okreslg jego organy.

§ 5. Struktura organizacyjna Partnerstwa
Strukture partnerstwa oraz obowigzki Lidera i partneréw okresla regulamin partnerstwa sta-

nowigcy zatgcznik nr 2 do umowy bedacy jego integralng czescia.

§ 6. Okreslenie sposobu komunikacji miedzy Stronami
1. Wszelka korespondencja zwigzania z realizacjg Umowy bedzie kierowana bezposrednio do
0s0b wskazanych przez Strony.
2. Strony przyjmujg jako zasade robocze komunikowanie sie za posrednictwem poczty elek-
tronicznej miedzy wskazanymi osobami, z jednoczesnym przesytaniem do wiadomosci po-

zostatych Stron.

§ 7. Realizacja i finansowanie projektow
1. Kazdej ze stron umowy przystuguje prawo zgtaszania propozycji projektéw przyczyniaja-

cych sie do zrealizowania celdw partnerstwa okreslonych w paragrafie 2
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2. W przypadku realizowania wspdlnych projektow realizujacy je partnerzy podpisujg od-

dzielna umowe, ktéra okresla¢ bedzie partycypacje finansowa i zasady realizacji.

§ 8. Obowiazki Lidera i partnerow
Obowiazki Lidera i partneréow okresla szczegétowo regulamin partnerstwa stanowiacy inte-

gracyjny zatgcznik nr 2.

§ 9. Postanowienia koricowe
1. Niniejsza u nowa moze by¢ zmieniona za zgodg wszystkich Stron w drodze aneksu, ktory
kazdorazowo musi by¢ podpisany przez wszystkie Strony umowy.
2. Podpisujac niniejsza Umowe Strony zobowigzujg sie, iz w przypadku powstania sporéw
w zwigzku z realizacjg Umowy bedg dazyty do polubownego ich rozwigzania.
3. W przypadku braku mozliwosci rozstrzygniecia sporu w trybie okreslonym w ust. 2
w terminie 30 dni liczac od jego wystgpienia Strony Umowy ustalajg zgodnie, ze spér zosta-

nie rozstrzygniety przez sad cywilny wtasciwy miejscowo dla siedziby Lidera.
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