ANKIETA

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie zapraszamy do wziecia udziatu w badaniu satysfakcji interesantéw Urzedu Miejskiego
w tochowie. Naszym celem jest zebranie informacji w zakresie zadowolenia klientow Urzedu
iich wykorzystanie do poprawy jakosci Swiadczonych ustug.

Ankieta jest anonimowa, a jej wypetnienie jest catkowicie dobrowolne i zajmuje ok 10 minut.

Data badania:.

Ptec: (prosze podkresli¢ lub otoczy¢ kotkiem):  Kobieta Mezczyzna

Wiek:

Wyksztatcenie (prosze wybrac z ponizszej listy, podkresli¢ lub otoczy¢ kétkiem):

Podstawowe Zawodowe Srednie Licencjat

Magister Inzynier Doktor INNE.eiiiieere e

Zatatwiana sPrawa dOotYCZYIa: ..........cooiiiiiece e e e ettt b st e s bbb s e e ere s

0ceniany WYAzZIat UrZ@AU: ...........c.cviuiiiieiiice ettt st st st e ettt et et e e saesbe st st e asbesbebaea e e ennbaeesaeeee

INSTRUKCJA:

Ponizej znajdujg sie stwierdzenia dotyczgce pracy Urzedu i jego pracownikéw. Prosze zaznaczy¢ (otoczy¢
kotkiem), w jakim stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami. Do kazdego stwierdzenia nalezy
ustosunkowac sie, zaznaczajac jedng z pieciu mozliwych cyfr obok kazdego okreslenia wedtug skali, gdzie 5
Oznaczanajwyzszg ocene alnajnizsza.

Swoich ocen prosze dokonaé w odniesieniu do ostatnio zatatwianej sprawy .

1. System oznakowania wewnatrz budynku Urzedu jest przejrzysty. 543 21
2. Odszukanie wtasciwego wydziatu nie sprawito Panu/i trudnosci. 543 21
3. Strona internetowa Urzedu jest przejrzysta i czytelna. 54321
4. Pomieszczenia w Urzedzie sg uporzadkowane. 54321
5. Pracownik/cy Urzedu wykazat/li sie sprawnoscig dziatania. 543 21
6. Pracownik/cy Urzedu wykazat/li sie zyczliwoscig w podejsciu do Pana/i sprawy. 54321
7. Pracownik/cy Urzedu wykazat/li nalezytg starannos¢ w zatatwieniu Pana/i sprawy. 54321
8. Uzyskane informacje od pracownika/éw Urzedu byty jasne i zrozumiate. 543 21
9. Pracownik/cy Urzedu wykazat/li sie wysoka kulturg osobistg. 54321
10. Pracownik/cy Urzedu zaangazowat/li sie w Pana/i sprawe. 54321

11. Pracownik/cy Urzedu poswiecit/li odpowiednig ilo$¢ czasu na zatatwienie Pan/i sprawy.| | 5 4 3 2 1

12. Pracownik/cy Urzedu udzielit/li pomocy w zatatwieniu Pana/i sprawy. 54321
13. Pracownik/cy Urzedu poinformowat/li Pana/3 o terminie realizacji dziatania. 54321
14. Pana/i sprawa zostata szybko zatatwiona. 54321
15. Pana/i sprawa zostata zafatwiona skutecznie. 54321
16. Pracownik/cy Urzedu realizujg dziatania terminowo. 54321
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Ponizej znajdujg sie stwierdzenia dotyczgce Pana/i odczué i ocen odnosnie pracy Urzedu i jego pracownikow.
Prosze zaznaczy¢ (otoczy¢ kotkiem), w jakim stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami. Do kazdego
stwierdzenia (ponownie jak poprzednio) nalezy ustosunkowac sie, zaznaczajgc jedng z pieciu mozliwych cyfr
obok kazdego okreslenia, gdzie 5 oznacza ocene najwyzszg a 1 najnizsza.

17. Informacje, ktdre wczesniej posiadat/a Pan/i o Urzedzie potwierdzity sie w rzeczywistosci. 54321
18. Pana/i oczekiwania dotyczace zatatwienia sprawy zostaty zrealizowane. 54321
19. Jest Pan/i gotowy/a do wyrazania pozytywnej opinii o pracy Urzedu i jego pracownikow. 54321

Na zakonczenie prosze odpowiedzie¢ na ponizsze pytanie:
W jakim stopniu jest Pan/i ogdlnie zadowolony/a z pracy Urzedu i jego pracownikéw. Prosze zakresli¢ odpowiednig

® ® © O ©

Czy ma Pan/i propozycje dziatan, ktére mogtyby usprawni¢ jako$é swiadczonych ustug w Urzedzie lub inne
uwagi nie uwzglednione w pytaniach 1-19?
Jesli tak, prosze napisac jakie:

Wypetniong ankiete prosze pozostawi¢ / wrzuci¢ do urny znajdujacej sie na parterze Urzedu Miejskiego w tochowie
przy Alei Pokoju 75 przed Biurem Obstugi Mieszkarca lub wysta¢ anonimowo na adres:
Urzad Miejski w tochowie, Aleja Pokoju 79, 07-130 tochow.

W razie jakichkolwiek pytan prosze kontaktowac sie z pracownikiem ds. promocji gminy tel. 25 64 37 814.

Bardzo dziekujemy za zaangazowanie i czas poswiecony na wypetnienie ankiety.
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