Regulamin §wiadczenia ushlugi dla uzytkownikéw ,,Powiadomienia SMS”

§ 1 Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej "Regulaminem") okresla ogdlne warunki korzystania ze
$wiadczonych na rzecz Uzytkownika ustug w ramach systemu informatycznego
Powiadomienia SMS (zwanych dalej "Ustugg").

2. Ustugodawcy jest Urzad Miejski w Lochowie z siedzibg przy Al. Pokoju 75 w Lochowie
zwany dalej "Uslugodawca".

3. Kazda osoba bgdaca uzytkownikiem sieci komorkowej w standardzie GSM, ktora poprzez
rejestracje w systemie informatycznym Powiadomienia SMS wyraza zgode¢ na
otrzymywanie informacji w postaci wiadomosci SMS o tresci ustalonej przez Uslugodawce
jest odbiorcg Ustlugi (zwana dalej "Uzytkownikiem").

4. Uzytkownik wyraza zgodg¢ na zastosowanie wszystkich postanowien Regulaminu.
§ 2 Zasady korzystania z Uslugi

1. Uprawnione do otrzymywania informacji w postaci bezptatnych wiadomosci SMS sa
wylacznie osoby, ktére prawidlowo zarejestrujg si¢ w systemie informatycznym
Powiadomienia SMS.

2. Prawidtowa rejestracja w systemie informatycznym Powiadomienia SMS polega na
wystaniu przez osob¢ wiadomosci SMS o tresci zdefiniowanej i rozpowszechnionej przez
Urzad Miejski w Lochowie na numer 574 499 000, oraz odestaniu potwierdzenia poprawnej
rejestracji w postaci wiadomosci SMS przez system informatyczny Powiadomienia SMS.

3. Uzytkownik rezygnuje z korzystania z Ustugi dokonujac prawidtowego
wyrejestrowania si¢ z systemu informatycznego Powiadomienia SMS

4, Prawidlowe wyrejestrowanie si¢ z systemu informatycznego Powiadomienia SMS
polega na wystaniu przez Uzytkownika wiadomosci SMS o tresci np. INFO na numer 574
499 000 oraz odestaniu potwierdzenia poprawnego wyrejestrowania si¢ w postaci
wiadomosci SMS przez system informatyczny Powiadomienia SMS.

5. Uzytkownik zgadza si¢ na koszt wiadomosci SMS wystanej na numer 574 499 000,
ktory zgodny jest z posiadanym przez Uzytkownika planem taryfowym u danego operatora

6. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do aktualizacji numeru telefonu komorkowego poprzez
dokonanie prawidlowego wyrejestrowania si¢ z systemu informatycznego Powiadomienia
SMS przy uzyciu obecnego numeru telefonu komoérkowego Uzytkownika, a nastepnie
dokonaniu prawidtowej rejestracji w systemie informatycznym Powiadomienia SMS przy
uzyciu nowego numeru telefonu komoérkowego Uzytkownika.

§ 3 Przesylane tresci

1. Ustugodawca zobowigzuje si¢ kazdemu zarejestrowanemu w systemie
informatycznym Powiadomienia SMS przesyla¢ wyselekcjonowane przez siebie tresci
dotyczace nastepujacych zagadnien:

+ a) Alarmy i zagrozenia - tresci z dziedziny Alarmy 1 zagrozenia wysylane sg w
przypadku wprowadzenia przez odpowiednie, uprawnione do tego wtadze, stanéw
alarmowych 1 stanow zagrozenia. W przypadku wystgpienia zagrozenia na danym
terenie informacje zostang wystane do wszystkich uzytkownikéw przypisanych do
zagrozonych miejscowosci bez wzgledu na wybrang tematyke informowania
prowadzong w systemie Powiadomienia SMS.



« b) Wydarzenia kulturalne - tresci z dziedziny Wydarzenia kulturalne dotycza
wydarzen kulturalnych na terenie Miasta i Gminy Lochow

« ¢) Komunikaty urzedowe - tresci z dziedziny Komunikaty urzedowe wysylane sg w
razie potrzeb i przygotowywane sg na podstawie oficjalnych decyzji, zarzadzen i
ogtoszen Urzgdu Miasta i Gminy w Lochowie.

2. Ustlugodawca zobowigzuje si¢ do przesytania informacji tylko do takich
Uzytkownikow, ktorzy wyrazili zgode na ich otrzymywanie 1 wylgcznie o sprawach i
zdarzeniach dotyczacych Gminy Lochow. Ustugodawca zobowigzany jest nie przesytac
informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204 z p6zn. zm.).

§ 4 Postanowienia koncowe

1. Korzystanie z Uslugi jest mozliwe za posrednictwem sieci operatorow telefonii
komoérkowej w Polsce.

2. Uslugodawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.

3. Operatorzy sieci telefonii komorkowych odpowiadaja wylacznie za ustugi
telekomunikacyjne umozliwiajace korzystanie z Ustugi.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

« a. korzystanie z Ustugi przez osoby nieuprawnione do uzytkowania telefonu
komoérkowego i1 szkody tym spowodowane,

« b. problemy w $wiadczeniu Ustugi, jezeli nastagpity one wskutek zdarzen, ktérych
Ustugodawca przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzie¢, lub
ktorym nie mégt zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku problemow zwigzanych ze
zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzsze;.

5. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Ustugi niezgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu i szkody tym spowodowane.

6. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ustugi zaistniate z
przyczyn technicznych, wynikajacych z infrastruktury technicznej Ustugodawcy lub
operatorow telefonii komorkowej (np. konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu) lub
niezaleznych od Ustugodawcy,

7. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne przecigzenia sieci operatorow
telekomunikacyjnych, ktore uniemozliwiajg Ustugodawcy terminowe §wiadczenie Ustugi,

8. Korzystanie z Ustugi jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez Uzytkownika na
przetwarzanie jego danych osobowych przez Ustugodawce na potrzeby §wiadczenia Ustugi
zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. Nr 101 poz. 926 z pézn. zm.).

9. Uslugodawca zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu w razie zmiany
przepiséw prawnych lub z innej waznej przyczyny bez powiadomienia UZzytkownika.

10.  Informacja o zmianie postanowien Regulaminu zamieszczana jest na stronie
gminalochow.pl

11.  Reklamacje dotyczace $wiadczenia Ustugi nalezy przesytac listownie pod adres
Ustugodawcy.

12. Reklamacje Uzytkownikow dotyczace swiadczenia Ustugi bedg rozpatrywane przez
Ustugodawce w formie pisemnej w terminie maksymalnie 30 dni od daty otrzymania.


http://gminalochow.pl/
http://gminalochow.pl/

13.  We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie decyzje podejmuje
Ustugodawca.

14.  Wszelkie spory powstate na tle wykonania niniejszego Regulaminu rozstrzyga Sad
wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Regulamin §wiadczenia ustugi dla Uzytkownikéw systemu powiadomienia SMS obowigzuje
od dnia 1.10.2014 r.



